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Einleitung

1. Gestitzt auf das Bundesgesetz vom 20. Marz 2009' hat die Nationale Kommission zur
Verhutung von Folter (NKVF) die Universitaren Psychiatrischen Kliniken (UPK) Basel be-
sucht und die Situation der dort flirsorgerisch untergebrachten Personen Uberpriift.

A. Zusammensetzung der Delegation und Datum des Besuchs

2. Eine Delegation der NKVF bestehend aus Alberto Achermann (Kommissionsprasident und
Delegationsleiter), PD Dr. med. Thomas Maier (Psychiater und Kommissionsmitglied), Est-
her Omlin (Kommissionsmitglied), Helena Neidhart (Kommissionsmitglied), Sandra Imhof
(Geschaftsfiihrerin) und Kevin Schori (Hochschulpraktikant) besuchte am 6. und 7. Juni
2017 die UPK Basel. Als externe wissenschaftliche Begleitung nahm Anja Eugster vom
Schweizerischen Kompetenzzentrum fur Menschenrechte (SKMR) am Besuch teil.

B. Zielsetzungen
3. Wahrend des Besuchs richtete die Delegation ein besonderes Augenmerk auf folgende
Aspekte in der Erwachsenen- und Alterspsychiatrie:
o Materielle Aufenthaltsbedingungen und Infrastruktur der besuchten Abteilungen;
e Psychiatrische Behandlung und therapeutische Angebote;

e Umsetzung der Bestimmungen des Erwachsenenschutzrechts, insbesondere im
Rahmen der flirsorgerischen Unterbringung (FU) nach Art. 426 ff. ZGB?;

o Vorgehensweise und Verfahren bei Behandlungen ohne Zustimmung und bei Mas-
snahmen zur Einschrankung der Bewegungsfreiheit.

C. Ablauf, Gesprache und Zusammenarbeit

4. Der Besuch der NKVF war der Geschéftsleitung der UPK Basel® eine Woche vorher schrift-
lich angekiindigt worden. Der Besuch begann am 6. Juni 2017 am Vormittag mit einem
Gesprach in Anwesenheit von Mitgliedern der Geschéftsleitung der UPK Basel. Ein weite-
res Gesprach erfolgte am 7. Juni 2017 am Vormittag.

5. Die Delegation Uberpriifte wahrend des Besuchs die folgenden Abteilungen der UPK Basel
an deren grossten Standort ,Wilhelm-Klein-Strasse 27

¢ Abteilung Psychose und Krisenintervention (S4 stationar; Erwachsenenpsychiatrie)
des Zentrums fiir Psychotische Erkrankungen (ZPE) der EPK;*

" Bundesgesetz vom 20. Marz 2009 (ber die Kommission zur Verhitung von Folter (BG NKVF), SR 150.1.

2 Schweizerisches Zivilgesetzbuch vom 10. Dezember 1907, SR 210.

3 Vgl. Informationen unter http://www.upkbs.ch/ueber-uns/portrait/leistungsauftrag/Seiten/default.aspx (besucht
am 14.11.2017).

4 Die Abteilung richtet sich an akut behandlungsbediirftige Patienten und Patientinnen, die einer stationaren Be-
handlung bedirfen. Vgl. Informationen unter http://www.upkbs.ch/patienten/stationaeres-angebot/erwach-
sene/psychosen-schizophrenie/kurzhospitalisation-geschuetzt/Seiten/default.aspx (besucht am 14.11.2017).
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e Abteilung Akutbehandlung, Schwerpunkt Sucht und Psychose (E stationar; Alters-
psychiatrie) des Zentrums fiir Alterspsychiatrie (ZAP) der EPK;?

6. Die Kommission hat zudem die Forensisch-Psychiatrische Klinik der UPK Basel in Augen-
schein genommen. Auf die darin gesammelten Beobachtungen wird in diesem Bericht je-
doch nicht weiter eingegangen. Die aus Sicht der Kommission wichtigen Anliegen wurden
der Geschaftsleitung der UPK anlasslich des Feedbackgesprachs vom 22. Januar 2018
mundlich mitgeteilt.

7. Im Verlauf des Besuchs flihrte die Delegation Gesprache mit 21 Patienten und Patientin-
nen, acht Arzten und Arztinnen, zwdlf Mitarbeitenden des Pflegepersonals, einem Mitar-
beiter der Sicherheit und einem Mitarbeiter des Qualitdtsmanagements.

8. Das Schlussgesprach fand in Anwesenheit der Geschaftsleitung sowie des Oberarztes der
Forensisch-Psychiatrischen Klinik (FPK), des Klinikleiters Pflege der FPK und dessen
Stellvertreter statt.

9. Die Delegation wurde sowohl von der Geschaftsleitung als auch von den Mitarbeitenden
der verschiedenen Abteilungen freundlich und offen empfangen und die Zusammenarbeit
erwies sich als zufriedenstellend. Wahrend des Besuchs standen der Delegation zahlrei-
che Mitarbeitende aller Stufen und Bereiche flir Fragen kompetent zur Verfligung. Die De-
legation konnte Einsicht in alle Patientenakten nehmen und erhielt uneingeschrankten Zu-
gang zu den gewlinschten Unterlagen.®

Beobachtungen, Feststellungen und Handlungsbedarf
A. Einleitende Bemerkungen

a. Dokumentation

10. Die UPK Basel sind erkennbar darum bemiiht, eine saubere und umfassende medizinische
Dokumentation sicherzustellen. Da die Dokumentation der laufenden Behandlungen teil-
weise in Papierform und teilweise elektronisch geflhrt wird, entstehen stellenweise un-
Ubersichtliche Verhaltnisse. Dies erschwerte wahrend des Besuchs die Uberprifung der
durchgefiihrten Massnahmen. Im Interesse der Nachvollziehbarkeit und Ubersichtlich-
keit empfiehlt die Kommission den UPK Basel, die Datenerfassung weiter zu verein-
heitlichen und die parallele Flihrung von Papier- und elektronischen Akten zu tiber-
prifen.’

5 Die Abteilung ist eine geschiitzt gefiihrte (d.h. geschlossene) Akutstation fiir Patientinnen und Patienten im ho-
heren Lebensalter. Zu den Behandlungsschwerpunkten gehdren wahnhafte Stérungen (Krankheiten aus dem
schizophrenen Formenkreis, schizoaffektive Stérungen), Gedachtnisstérungen und demenzielle Erkrankungen
(Alzheimer Demenz, vaskulare Demenz, u.a.) sowie andere organische psychische Stérungen. Vgl. Informationen
unter http://www.upkbs.ch/patienten/stationaeres-angebot/erwachsene/alterspsychiatrie/demenz2/Sei-
ten/default.aspx (besucht am 14.11.2017).

6 Vvgl. Art. 10 BG NKVF.

7Vgl. z.B. Internationales Ubereinkommen zum Schutz aller Personen vor dem Verschwindenlassen vom 20. De-
zember 2006, SR 0.103.3.
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b. FU-Einweisungen

11. Fur die Anordnung einer arztlichen FU in den UPK Basel gemass Art. 429 ZGB ist der FU-
Pikettdienst des kantonalen Gesundheitsdepartements zustandig.® Zuriickbehaltungsent-
scheide bei freiwillig eingetretenen Personen gemass Art. 427 ZGB werden von Arzten
und Arztinnen der UPK Basel ausgesprochen und vom FU-Pikettdienst validiert.® Geméss
Angaben der Geschéftsleitung kann die FU-Rate u.a. dank dieses Amtsarztsystems auf
einem niedrigen Stand von 10% gehalten werden.

12. Bei der Uberpriifung der FU-Anordnungen stellte die Kommission fest, dass nicht immer
eindeutig erkennbar ist, wer die unterzeichnende Person ist (nur Amtsstempel und unle-
serliche Unterschrift) und teilweise Patienten und Patientinnen im System als fursorgerisch
untergebrachte Personen erfasst sind, obwohl sie sich in der Zwischenzeit freiwillig in der
Klinik aufhalten. Die Kommission empfiehlt den zustindigen Behérden und den UPK
Basel sicherzustellen, dass der anordnende Amtsarzt oder die anordnende Amts-
arztin immer identifizierbar ist'® und die Patientendaten stets nachgefiihrt werden.

13. Im Jahr 2016 wurden auf der Station S4 der Erwachsenenpsychiatrie 248 Eintritte regis-
triert, wovon 121 im Rahmen einer FU erfolgten (48.79%), und die mittlere Aufenthalts-
dauer' betrug 23.14 Tage. Vom 1. Januar bis 6. Juni 2017 verzeichnete die Abteilung
125 Eintritte, davon 68 FU. Die Zahl der Eintritte auf der Abteilung E der Alterspsychiatrie
belief sich im Jahr 2016 auf 166, wovon 50 im Rahmen einer FU erfolgten (30.12%), und
die mittlere Aufenthaltsdauer betrug 46.13 Tage. Vom 1. Januar bis 6. Juni 2017 gab es
77 Eintritte, davon 29 FU.

B. Aufenthaltsbedingungen und Infrastruktur

a. Allgemein

14. Die Raumlichkeiten der besuchten Abteilungen sind sauber und im Allgemeinen freundlich
ausgestaltet, so dass eine positive therapeutische Atmosphare herrscht. Rauchen ist in
allen Abteilungen nur in einem separaten Raucherraum und in den Aussenbereichen zu-
lassig. Ausnahmsweise kann unter Aufsicht in den Isolationszimmern geraucht werden.

15. Die Patientenzimmer sind korrekt ausgestattet, kdnnen persénlich gestaltet werden und
verfigen Uber ein separates Badezimmer mit Lavabo, Toilette und Dusche.

16. Ausser in Ausnahmefallen bei einer Isolation'? tragen alle Patienten und Patientinnen ihre
personlichen Kleider. Das Essen wird grundsatzlich zentral geliefert und mittels des ,,cook
& chill“-Verfahrens auf den Abteilungen vorbereitet. In Absprache mit dem Personal kann
abends jeweils selber gekocht werden. Die Mahlzeiten werden i.d.R. gemeinsam im jewei-
ligen Essensraum eingenommen.

8 Dieser ist der ,zustandige kantonale Dienst“ i.S.v. § 13 des Kindes- und Erwachsenenschutzgesetzes (KESG)
vom 12. September 2012, GS 212.400.

9 § 28 Abs. 1 des Gesetzes liber Behandlung und Einweisung psychisch kranker Personen (Psychiatriegesetz)
vom 18. September 1996, GS 323.100.

10 vgl. Art. 430 Abs. 2 Ziff. 2 ZGB.

1 Die Statistik umfasst Patienten und Patientinnen, welche in diesem Jahr ausgetreten sind.

12 Siehe dazu unten Ziff. 32-36.
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b. Erwachsenenpsychiatrie

17. Die Abteilung S4 umfasst Einzel- und Doppelzimmer mit insgesamt 16 Betten und 3 Not-
betten. Am ersten Tag des Besuchs befanden sich 10 Patienten und 9 Patientinnen in der
Abteilung. Die Zahl der Personen mit FU betrug 15.

18. Die Abteilung verfligt Uber eine frei zugangliche Kiiche mit einer Mikrowelle und einer Kaf-
feemaschine,’ einen Computerraum mit Internetzugang, einen Aufenthaltsraum sowie ei-
nen grossen Besucherraum, der auch fir Gruppentherapien und teilweise fir Sitzungen
der kantonalen Rekurskommission genutzt wird. Ein weiterer Aufenthaltsraum ist mit ei-
nem Tischfussballkasten, einem Tischtennistisch und drei Fitnessgeraten ausgestattet.

19. Die Patientenzimmer kdnnen von innen abgeschlossen werden, was mit Blick auf die Pri-
vatsphare im Allgemeinen und — insbesondere bei besonders verletzlichen Personengrup-
pen — zum Schutz in der Nacht vor allfalligen Ubergriffen durch Mitpatienten und Mitpati-
entinnen zu begrissen ist.'

20. Die Patienten und Patientinnen haben freien Zugang zu einem eingezaunten, teilweise
begriinten Aussenbereich mit Tischen, Stiihlen und Sonnenschirmen. Die Kommission
empfiehlt den UPK Basel, einen Teil des Aussenbereichs zu iiberdachen, damit der
Aufenthalt im Freien auch bei schlechter Witterung moglich ist.'®

c. Alterspsychiatrie

21. Die Abteilung E verfligt Gber 23 Betten in Einzel- und Doppelzimmern. Am ersten Tag des
Besuchs befanden sich acht Patienten und 13 Patientinnen in der Abteilung. Die Zahl der
Personen in einer FU lag bei neun.

22. Diese Abteilung ist im Vergleich zu den anderen Abteilungen eher karg eingerichtet und
teilweise etwas duster. Die Gange bieten genligend Platz fir die freie Bewegung mit Roll-
stihlen und Rollatoren und sind durchwegs mit Handldufen versehen.

23. Der Aussenbereich ist fiir die Patienten und Patientinnen jedoch nicht frei zuganglich. Ein
auf die Bedurfnisse von demenzkranken Personen ausgerichteter Garten ist nicht vorhan-
den. Die Kommission empfiehlt den UPK Basel, bauliche Massnahmen vorzuneh-
men, um Patienten und Patientinnen den freien Zugang zum Aussenbereich zu er-
moglichen oder geeignetere Unterbringungsmaoglichkeiten zu prifen. Die Kommis-
sion nahm anlasslich des Feedbackgesprachs zur Kenntnis, dass demenzkranke
Patienten und Patientinnen ab sofort in eine neue Einrichtung, namentlich das Felix
Blatter Spital, verlegt werden.'®

13 Der Einbau eines Kochherdes ist geplant und bewilligt.

14 Vgl. KUNZLI JORG/EUGSTER ANJA/SPRING ALEXANDER, Gutachten zu rechtlichen Vorgaben fiir einzelne Bereiche
des Betriebs der forensisch-psychiatrischen Station Etoine, Gutachten zuhanden der Geschéftsleitung der Univer-
sitaren Psychiatrischen Dienste Bern (UPD) — Universitatsklinik und Poliklinik fir Psychiatrie, Bern Septem-

ber 2012, S. 30 f. m.w.H.

5 Vgl. CPT, Living space per prisoner in prison establishments: CPT standards, [CPT/Inf (2015) 44], Anhang;
CPT, Gefangnishaft, Auszug aus dem 2. Jahresbericht, CPT/Inf (92) 3 (Imprisonment, Extract from the 2nd Gen-
eral Report, CPT/Inf (92) 3), Ziff. 48.

16 Im Zeitraum von Marz 2017 bis Januar 2018 wurden auf der Abteilung E insgesamt 35 Demenzpatienten auf-
genommen. Das entspricht einem Durchschnitt von drei Patienten/Monat.
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C. Psychiatrische Behandlung und therapeutische Angebote

a. Behandlungsplane

24. Im Rahmen ihres Besuchs stellte die Kommission fest, dass die bei FU-Einweisung gem.
Art. 433 Abs. 1 ZGB gesetzlich vorgeschriebenen schriftlichen Behandlungsplane teilweise
erst nach mehreren Wochen erstellt wurden bzw. in der Alterspsychiatrie weitgehend fehl-
ten.'” Die vorhandenen Behandlungsplane enthielten grundsatzlich die nétigen Elemente,
die Zustimmung oder Ablehnung der betroffenen Person war jedoch nicht korrekt doku-
mentiert.'® Die Kommission empfiehlt den UPK Basel, fiir alle fiirsorgerisch unterge-
brachten Personen innerhalb der ersten Tage nach dem Eintritt einen Behandlungs-
plan zu erstellen und die Zustimmung oder Ablehnung des Patienten oder der Pati-
entin mittels Unterschrift bestatigen zu lassen und korrekt zu dokumentieren.

b. Medikation

25. Bei der stichprobenartigen Uberpriifung des Einsatzes von Medikamenten bei fiirsorge-
risch untergebrachten Personen sind der Delegation keine Besonderheiten aufgefallen.

D. Freiheitsbeschrankende Massnahmen

a. Geschlossene Abteilungen

26. In den letzten Jahren haben die UPK Basel nach eigenen Angaben in der Erwachsenen-
psychiatrie mehrere Abteilungen offen gefiihrt.'® Die Abteilung E der Alterspsychiatrie wird
nun als einzige Abteilung der EPK durchgehend geschlossen geflihrt. Alle anderen Abtei-
lungen werden grundsatzlich offen gefihrt und die Patienten und Patientinnen haben freien
Zugang zum Areal, wobei die Abteilung S4 bei Bedarf voriibergehend geschlossen werden
kann. Diese Abteilung wird an sich offen gefiihrt, muss gemass Angaben des Personals
jedoch regelmassig geschlossen werden. Wahrend den zwei Besuchstagen der Delega-
tion war die Abteilung S4 voribergehend aufgrund eines Einzelfalls geschlossen. Die
Kommission begriisst die grundsatzliche Haltung, die verschiedenen Abteilungen

17§ 18 Psychiatriegesetz. Zudem fiir flirsorgerisch untergebrachte Personen: vgl. Art. 433 Abs. 1 ZGB; CPT, Un-
freiwillige Unterbringung in psychiatrischen Einrichtungen, Auszug aus dem 8. Jahresbericht, CPT/Inf (98) 12 (In-
voluntary placement in psychiatric establishments, Extract from the 8th General Report, CPT/Inf (98) 12), Ziff. 37;
Art. 12 Ziff. 1 Empfehlung Rec(2004)10 des Ministerkomitees des Europarates zum Schutz der Menschenrechte
und der Wiirde von Personen mit psychischer Krankheit, 22. September 2004 (Recommendation Rec(2004)10 of
the Committee of Ministers to member States concerning the protection of the human rights and dignity of per-
sons with mental disorder, 22 September 2004) (zit. Empfehlung Rec(2004)10); vgl. Grundsatze fir den Schutz
von psychisch Kranken und die Verbesserung der psychiatrischen Versorgung, Res. 46/119 der UN-Generalver-
sammlung vom 17. Dezember 1991, A/RES/46/119 (The protection of persons with mental illness and the im-
provement of mental health care, resolution 46/119 adopted by the General Assembly, 17 December 1991,
A/RES/46/119 [MI Principles]), Nr. 9 Ziff. 2.

8 Vgl. Art. 433 Abs. 3 ZGB.

19 Open door policy*; vgl. http://www.upkbs.ch/ueber-uns/qualitaetsmanagement/ang/Seiten/default.aspx
(besucht am 14.11.2017).
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offen zu fuhren. Da bei einer voriibergehenden Schliessung alle Patienten und Pati-
entinnen der Abteilung in ihrer Bewegungsfreiheit eingeschrankt sind, sollte dies
stets im Rahmen einer sorgfaltigen Interessenabwagung erfolgen.

b. Behandlungen ohne Zustimmung

Bei fehlender Zustimmung der betroffenen Person kann im Rahmen einer fursorgerischen
Unterbringung gestutzt auf Art. 434 ZGB eine Behandlung ohne Zustimmung (im Behand-
lungsplan vorgesehene medizinische Massnahmen) vorgenommen werden, nachdem der
Behandlungsplan durch den Chefarzt/die Chefarztin schriftlich angeordnet wurde. Das Ge-
setz nennt in Art. 434 ZGB die Voraussetzungen dafiir.?° In Notfallsituationen kdnnen die
aus medizinischer Sicht unerlasslichen medizinischen Massnahmen gestitzt auf Art. 435
ZGB ergriffen werden.

Gemass den statistischen Angaben wurden in der Erwachsenenpsychiatrie im Jahr 2016
28 und in der Alterspsychiatrie 21 Behandlungen ohne Zustimmung durchgefiihrt.?!

Diese waren, soweit die Kommission dies aufgrund der vorliegenden Dokumentation tber-
prifen konnte, grundsatzlich korrekt dokumentiert. Da jedoch bei einigen Patienten und
Patientinnen Behandlungspléane fehlten, wurden in diesen Féllen die Behandlungen ohne
Zustimmung mittels eines separaten Formulars auf der Grundlage von Art. 435 angeord-
net.

c. Massnahmen zur Einschrankung der Bewegungsfreiheit

Massnahmen zur Einschrankung der Bewegungsfreiheit nach Art. 438 bzw. 383 ZGB lie-
gen vor, wenn manuelle Kontrollen, mechanische Fixierungen (z.B. mittels Gurten) oder
Absonderungen (zwangsweise Einzelunterbringung eines Patienten/einer Patientin in ei-
nem abgeschlossenen Raum, sog. Isolation) eingesetzt werden. Die Kommission (ber-
prufte im Rahmen ihres Besuches die zur Anwendung kommenden Massnahmen, nament-
lich Isolationen und mechanische Fixierungen,? auf den von ihr besuchten Abteilungen
auf deren formelle Rechtmassigkeit.

i. Fixierungen

In der Erwachsenen- und Alterspsychiatrie werden gemass den statistischen Angaben
grundsatzlich seit 2012 keine Fixierungen mehr appliziert.23 Im Jahr 2015 wurde in der
Abteilung E der Alterspsychiatrie eine Fixierung durchgefiihrt. Die Kommission begriisst
die von den UPK vertretene Haltung, auf Fixierungen grundsatzlich zu verzichten.

20 \gl. Art. 434 Abs. 1 ZGB; BSK, Thomas Geiser/Mario Etzensberger zu Art. 439 ZGB, S. 2496, Ziff. 13 und zu
Art. 434/435, S. 2484, Ziff. 37 ff.; Vgl. Verwaltungsrekurskommission Kanton SG, Entscheid V-2013/50 vom 12.
Februar 2013, E. 2b; Vgl. auch CPT/Inf (98) 12-part, Ziff. 41.

212012: 82; 2013: 45; 2014: 28; 2015: 30; 2016: 28.

22 Zewidecken, Bettgurte, Niederflurbetten, Klingelmatten, Softgurte, 5 und 7-Punkt Fixierungen.

23 Die statistischen Angaben reichen bis auf das Jahr 2012 zurlick.
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ii. Isolationen

Die Abteilung S4 der Erwachsenenpsychiatrie verfligt tber drei Isolationszimmer, welche
mit Mobiliar aus nicht brennbarem Material, einer WC-Nische und einem Fenster ausge-
stattet sind.

In den besuchten Abteilungen nahm die Anzahl der Isolationen gemass den statistischen
Angaben seit 2013 tendenziell ab. In der Abteilung S4 der Erwachsenenpsychiatrie von
238 im Jahr 2013 auf 88 im Jahr 2016;%* in der Abteilung E der Alterspsychiatrie von 40 im
Jahr 2013 auf 25 im Jahr 2016.2° Die Kommission begriisst die reduzierte Anwendung
von Isolationen. Als grundsatzlich kritisch beurteilt die Kommission jedoch die An-
ordnung von Isolationen in der Alterspsychiatrie, insbesondere bei demenzkranken
Patienten.

Die UPK Basel verfligt tUber ein fir alle Abteilungen geltendes Isolationsreglement. Dem-
gemass werden Isolationen nach Art. 435 ZGB (sofortige Ergreifung unerldsslicher medi-
zinischer Massnahmen in Notfallen) verfiigt. Als bewegungseinschrankende Massnahmen
sollten Isolationen jedoch auf der Grundlage von Art. 438 i.V.m. Art. 383 ZGB verfligt wer-
den. Das Reglement legt die Grinde (Fremd- oder Selbstgefahrdung), die Zustandigkeiten
(Oberarzt/Oberarztin), die Begriindungspflicht, die Uberwachung (alle 15 Minuten Sicht-
kontakt und gemass Praxis alle 30 Minuten persdnliche Kontaktaufnahme durch zwei Mit-
arbeitende), die Uberpriifung (alle zwdlf Stunden), die Dokumentation und das Vorgehen
bei freiwillig eingetretenen Patienten und Patientinnen fest. Die Kommission konnte an-
hand der Uberpriiften Akten feststellen, dass die Isolationen korrekt angeordnet?® und be-
grundet, in regelmassigen Abstanden und in angemessener Weise Uberwacht und Uber-
priift?” sowie korrekt in den Patientenakten?® dokumentiert wurden. Jedoch fehlte allgemein
ein zentrales Register zu den angeordneten Isolationen.

Die Kommission begriisst das Vorliegen eines Isolationsreglements und die darin
festgelegten Grundsitze. Sie verweist jedoch darauf, dass Isolationen als bewe-
gungseinschrankende Massnahmen gestiitzt auf Art. 438 i.V.m. Art. 383 ff. ZGB und
die kantonale Ausfiihrungsbestimmung in § 21 Psychiatriegesetz zu verfiigen sind.
Zudem empfiehlt die Kommission den UPK, die in § 21 Abs. 5 Psychiatriegesetz?®®
festgelegten Vorgaben beziiglich Hochstdauer und Genehmigung durch die zustéan-
dige Aufsichtsinstanz einzuhalten, eine formelle Regelung der Nachbesprechung
vorzusehen und diese Massnahmen in einem Register festzuhalten.?® Die Kommis-
sion nahm anlasslich des Feedbackgesprachs vom 22. Januar 2018 zur Kenntnis, dass

24 2012: 153; 2013: 238; 2014: 192; 2015: 108; 2016: 88.

25 2012: 22; 2013: 40; 2014: 46; 2015: 35; 2016: 25.

26 \/gl. CPT, Means of restraint in psychiatric establishments for adults, [CPT/Inf(2017)6] (zit. CPT/Inf(2017)6),
Ziff. 2; vgl. CPT, Extract from the 3 General Report of the CPT, Health care services in prisons, [CPT/Inf(93)12-
part], Ziff. 44; vgl. WHO, Gesetzgebung zur psychosozialen Versorgung: Zehn Grundsatze, 1996,
WHO/MNH/MND/96.9 (WHO, Mental health care law: Ten basic principles, 1996, WHO/MNH/MND/96.9) (zit.
WHO-Grundsatze psychische Gesundheit), Ziff. 4.

27Vgl. CPT/Inf(2017)6, Ziff. 7; vgl. Art. 27 Ziff. 2 und 3 (i) Empfehlung Rec(2004)10; vgl. WHO-Grundsétze psy-
chische Gesundheit, Ziff. 4.

28 \/gl. Art. 384 Abs. 1i.V.m. Art. 438 ZGB.

29 Vgl. CPT/Inf(2017)6, Ziff. 1.3 und 1.7.

30 \gl. CPT/Inf(2017)6, Ziff. 1.3 und 1.7 sowie Ziff. 8.
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das Isolationsreglement inzwischen (iberarbeitet wurde.?’

iii. Weitere Massnahmen

35. Die Kommission stellte im Rahmen ihres Besuchs fest, dass weitere bewegungseinschran-
kende Massnahmen i.d.R. nur in der Alterspsychiatrie zum Einsatz kommen. Es handelt
sich dabei vor allem um Bettgitter und Pflegestiuhle zur Vermeidung von Sturzen, deren
Einsatz teilweise auf eigenen Wunsch der Patienten und Patientinnen erfolgt. Die ebenfalls
verwendeten Bodensensormatten wurden nicht als bewegungseinschrankende Mass-
nahme erfasst. Insgesamt stellte die Kommission eine signifikante Reduktion solcher Mas-
snahmen fest.®2 In der Erwachsenenpsychiatrie wurde seit dem Jahr 2015 gar ganzlich auf
deren Anwendung verzichtet.?®> Die Kommission begriisst die Reduktion der Anwen-
dung von Bettgittern und Pflegestiihlen und empfiehlt, den Einsatz von alternativen
Massnahmen weiter zu fordern.

36. Hingegen erwies sich die Dokumentation dieser Massnahmen insgesamt als llickenhaft,
wodurch die Nachvollziehbarkeit von Anordnung und Begrindung erschwert war. Zum
Zeitpunkt des Besuchs waren gemass den gepriften Akten nur bei drei Personen nachts
Bettgitter angebracht. Die Kommission empfiehlt den UPK Basel, bewegungsein-
schrankende Massnahmen formell zu verfiigen und diese konsequent zu dokumen-
tieren. Eine einmalige arztliche Anordnung in der Form einer Verfiigung, die vom
fachmedizinischen Personal regelmassig liberpriift wird, ist aus Sicht der Kommis-
sion in diesen Fallen jedoch als ausreichend zu betrachten.

E. Polizeiliche Einsatze/Sicherheit

37. Der Delegation wurde im Rahmen des Besuches zugetragen, dass insbesondere fiirsor-
gerisch eingewiesene Personen regelmassig von der Polizei in die UPK Basel zugefiihrt
werden und sich darunter offenbar auch altere Personen befinden, die z.T. mit Handschel-
len gefesselt sind. Dabei soll es vorkommen, dass Patienten und Patientinnen Verletzun-
gen davon tragen, welche zwar in der Krankenakte der betroffenen Person vermerkt, aber
nicht systematisch in einem Register erfasst werden und auch keiner formellen Melde-
pflicht unterliegen.

38. Die Kommission stellte ausserdem fest, dass einheitliche Ablaufe zum Vorgehen bei aus-
sergewOhnlichen Vorfallen fehlen und die Erfassung und Dokumentierung dieser Vorfalle

31 Dieses enthalt nun eine Aufzahlung maoglicher Deeskalationsmassnahmen, welche vor der Anordnung einer
Isolation durchgefiihrt werden miissen. Des Weiteren wurde explizit festgehalten, dass eine Isolation niemals aus
disziplinarischen Griinden erfolgen darf. Eine Neubeurteilung der Isolation erfolgt stiindlich durch die Pflege, wel-
che die Massnahme jederzeit aufheben kann. Eine Kontrolle der verantwortlichen Arzte erfolgt alle 12 Stunden,
eine Entkleidung der betroffenen Person und Abnahme von personlichen Gegenstanden soll nur in extremen
Ausnahmefallen erfolgen (namentlich bei akuter Suizidalitdt ohne Mdglichkeit einer Einzelbetreuung).

32 In der Abteilung E der Alterspsychiatrie wurden Pflegestiihle im Vergleich zum Jahr 2013 (653-mal; bis zu

4 Stunden: 265; mehr als 4 Stunden: 388) im Jahr 2016 nur 57-mal (Bis zu 4 Stunden: 20; mehr als 4 Stunden:
37) eingesetzt. Auch die Anwendung von Bettgittern nahm im Jahr 2016 (150-mal; bis zu 4 Stunden: 23; wahrend
der ganzen Nacht: 119; wahrend Tag und Nacht: 8) im Vergleich zum Jahr 2013 (1064-mal; bis zu 4 Stunden:
164; wahrend der ganzen Nacht: 853; wahrend Tag und Nacht: 47) ab.

33 Gemass den statistischen Angaben kamen Bettgitter bis im Jahr 2013 33-mal (Bis zu 4 Stunden: 14; wahrend
der ganzen Nacht: 19) und Pflegestiihle bis im Jahr 2015 2-mal (Bis zu 4 Stunden: 0; mehr als 4 Stunden: 2) zum
Einsatz.
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39.

40.

41.

42.

43.

National Commission for the Prevention of Torture NCPT

in den verschiedenen Abteilungen sehr unterschiedlich erfolgt, teilweise Ungereimtheiten
der Eintrage in den Krankenakten und in allfalligen Listen bestehen und es an einem Ge-
samtuberblick Uber solche Vorfalle fehlt. Die Kommission empfiehlt den UPK Basel,
einheitliche Vorschriften zu den Ablaufen und zur Erfassung von aussergewohnli-
chen Vorféllen zu erlassen und eine zentrale Dokumentation einschliesslich eines
Lasionsregisters sicherzustellen.

F. Kontakte zur Aussenwelt

Auf den Abteilungen kann taglich wahrend mehreren Stunden Besuch empfangen wer-
den.34

Die Patienten und Patientinnen der EPK haben freien Zugang zu ihren Mobiltelefonen und
zu den Computern mit Internetanschluss.

G. Verfahrensrechtliche Aspekte

Die Patienten und Patientinnen erhalten beim Eintritt Informationen auf Deutsch in Form
von ,gegenseitigen Erwartungen® in der Abteilung S4 der Erwachsenenpsychiatrie. Zudem
erhalten alle Patienten und Patientinnen eine Informationsbroschiire, welche sie auf die
Beschwerdemdglichkeiten aufmerksam macht.

H. Personal

Der Kommission wurde zugetragen, dass teilweise z.B. aufgrund krankheitsbedingter Aus-
falle oder des erhéhten Betreuungsbedarfes einzelner Patienten und Patientinnen Perso-
nalengpasse entstehen, die etwa dazu flhren, dass therapeutische Angebote ausfallen.

Zusammenfassung

Die Kommission erhielt hinsichtlich Infrastruktur, psychiatrischer Betreuung und Personal
einen insgesamt positiven Eindruck der UPK Basel. Als sehr positiv beurteilt sie, dass
grundsatzlich auf Fixierungen verzichtet wird und die UPK Basel beabsichtigen, auf bewe-
gungseinschrankende Massnahmen in Zukunft ganz zu verzichten. Handlungsbedarf sieht
die Kommission in Bezug auf die Formalisierung des Verfahrens bei bewegungseinschran-
kenden Massnahmen sowie bei der zeitnahen Erstellung von Behandlungsplanen. Kritisch
beurteilt die Kommission schliesslich die vereinzelt angeordneten Isolationsmassnahmen
bei dementen Patienten und Patientinnen.

Fir die Kommission:

(i

34 Erwachsenenabteilung von 13:00 bis 20:00 Uhr; Alterspsychiatrie von 14:00 bis 20:00 Uhr.
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Regierungsrat des Kantons Basel-Stadt

. . e L
EINGEGANGER 3 0. Apni 2018
Rathaus, Marktplatz 9 Nationale Kommission zur Verhitung
CH-4001 Basel von Folter (NKVF)
Tel:  +4161 267 8516 Herr Alberto Achermann, Prasident
Fax  +41612678572 Taubenstrasse 16
E-Mail: staatskanzlei@bs.ch 3011 Bern

www.regierungsrat.bs.ch

Basel, 25. April 2018

Stellungnahme zum Bericht der Nationalen Kommission zur Verhiitung von Folter iiber ihre
Besuch in den Universitdaren Psychiatrischen Kliniken (UPK) Basel

Sehr geehrter Herr Prasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 5. Marz 2018 unterbreiten Sie uns lhren Bericht (iber den Besuch einer De-
legation der NKVF in den UPK Basel am 6. und 7. Juni 2017 zur Stellungnahme innert sech-
zig Tagen.

Wir danken lhnen vorab fur |hre fachkundige und kritische Prifung und nehmen die insgesamt
positive Wirdigung der Feststellungen anlasslich lhres Besuches gerne zur Kenntnis. In Abstim-
mung mit den UPK gehen wir gerne auf die in Ihrem Bericht genannten Beobachtungen, Feststel-
lungen und den Handlungsbedarf ein.

Einleitende Bemerkungen / Dokumentation / Empfehlung Ziffer 10

Im Interesse der Nachvoliziehbarkeit und Ubersichtlichkeit empfiehlt die Kommission den

UPK Basel, die Datenerfassung weiter zu vereinheitlichen und die parallele Fihrung von Papier-
und elektronischen Akten zu Uberprifen.

Die UPK mussen gestitzt auf das Bundesgesetz Uber das elektronische Patientendossier
(EPDG) bis ins Jahr 2020 alle behandlungsrelevanten Dokumente elektronisch verfigbar haben.
Seit Herbst 2016 laufen dazu die VVorbereitungsmassnahmen auf Hochtouren wie beispielsweise
das Projekt ELAN (EinfUhrung eines elektronischen Archivs). Mit diesem Projekt wird die Verein-
heitlichung von Papier- und elektronischen Akten umgesetzt.

FU-Einweisungen / Empfehlung Ziffer 12

Die Kommission empfiehlt den zustandigen Behérden und den UPK Basel sicherzustellen, dass
der anordnende Amtsarzt oder die anordnende Amtséarztin immer identifizierbar ist und die Pati-
entendaten stets nachgefiihrt werden.

Der Sachverhalt, dass auf den FU-Verfiigungen anstelle eines Namens die Institution genannt
wird, wurde im Jahr 2013 mit dem damaligen Vorsitzenden der FU-Rekurskommission (heute FU-
Gericht) diskutiert. Art. 430 ZGB regelt die Mindestangaben eines Unterbringungsentscheides.
Gemeinsam mit der FU-Rekurskommission wurde der Gesetzesartikel damals so ausgelegt, dass
es im Sinn und Geist des Gesetzes ist, wenn auf der FU-Verfliigung die Institution namentlich mit
»FU-Pikettarzt/-arztin, Medizinische Dienste, Gerbergasse 13, 4001 Basel, Tel. 061 267 95 26/28"
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genannt wird — dies nicht zuletzt auch zum Schutz der ausfihrenden Amtsérztinnen und Amtsérz-
te. Bei der Institution kann immer der genaue Name der ausstellenden Arztin/des ausstellenden
Arztes erfragt werden. Bisher gingen diesbezlglich keine Anfragen, Riickmeldungen oder Be-
schwerden ein.

Um der Nachvollziehbarkeit und der Erreichbarkeit vollstédndig Rechnung zu tragen, wird aktuell
geprift, ob die FU-Verfilgung mit der Mailadresse der zusténdigen Abteilung und dem Zusatz
,Bei Ruckfragen kénnen Sie sich an die Medizinischen Dienste des Gesundheitsdepartements
Basel-Stadt wenden (Tel.-Nummer / E-Mailadresse / Adresse)" ergénzt werden soll.

Erwachsenenpsychiatrie / Empfehlung Ziffer 20
Die Kommission empfiehlt den UPK Basel, einen Teil des Aussenbereiches zu Uberdachen, damit
der Aufenthalt im Freien auch bei schlechter Witterung méglich ist.

Die Abteilung S4 wird teilweise offen gefuihrt. Wenn sie geschlossen werden muss, ist denjenigen
Patientinnen und Patienten, welchen freier Zugang gewahrt werden kann, der Aufenthalt im
Freien méglich. Ob eine Form der Uberdachung trotzdem eingerichtet werden soll, wird geprift.

Alterspsychiatrie / Empfehlung Ziffer 23
Die Kommission empfiehlt den UPK Basel, bauliche Massnahmen vorzunehmen, um Patienten

und Patientinnen den freien Zugang zum Aussenbereich zu erméglichen oder geeignetere Unter-
bringungsméglichkeiten zu prifen. Die Kommission nahm anlésslich des Feedbackgespréaches
zur Kenntnis, dass demenzkranke Patienten und Patientinnen ab sofort in eine neue Einrichtung,
namentlich das Felix Platter Spital (FPS), verlegt werden.

Seit 1. Januar 2018 werden die alterspsychiatrischen Angebote der UPK in enger Kooperation mit
dem FPS unter dem Titel ,Alterspsychiatrie aus einer Hand" gefiihrt und es wurde eine Aufteilung
der Schwerpunkte fur jede Klinik vorgenommen. Im Zuge dieser Kooperation werden die UPK,
die Abteilung E, welche bereits zum jetzigen Zeitpunkt zum Teil offen gefiihrt wird, reduzieren,
rgumlich und konzeptionell spezialisieren und anpassen. Der Zugang zum Garten wird damit ge-
wahrleistet. Die Zdune wurden abgebaut.

Psychiatrische Behandlung und therapeutische Angebote / Behandlungspléne / Empfehlung Zif-
fer 24

Die Kommission empfiehlt den UPK Basel, fur alle fiirsorgerisch untergebrachten Personen in-
nerhalb der ersten Tage nach dem Eintritt einen Behandlungsplan zu erstellen und die Zustim-
mung oder Ablehnung des Patienten oder der Patientin mittels Unterschrift bestatigen zu lassen
und korrekt zu dokumentieren.

Behandlungsplane werden fur alle firsorgerisch untergebrachten Patientinnen und Patienten er-
stellt und sie werden ausnahmslos mit ihnen besprochen und erfasst. Um das Erfassungssystem
zu optimieren, wurde ein Controlling der Dokumentation eingefiihrt. Ziel ist es im 2018, die Be-
handlungspléne allesamt mit der Unterschrift der Patientinnen und Patienten wie auch der Abtei-
lungsleitungen der Pflege sowie den zustandigen Arztinnen und Arzte zu versehen und zu doku-
mentieren.

Freiheitsbeschrénkende Massnahmen / geschlossene Abteilungen / Ziffer 26
Die Kommission begriisst die grundsétzliche Haltung, die verschiedenen Abteilungen offen zu
fuhren. Da bei einer vorilbergehenden Schliessung alle Patienten und Patientinnen der Abteilung
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in ihrer Bewegungsfreiheit eingeschrankt sind, sollte dies stets im Rahmen einer sorgféltigen Inte-
ressenabwagung erfolgen.

Die Einschrankung der Bewegungsfreiheit von Patientinnen und Patienten wird stets sorgfaltig
gepruft und abgewogen. Turschliessungen werden mit den Betroffenen der Abteilungen taglich
angesprochen, tlberwacht und die Schliessungszeiten kommuniziert und dokumentiert, sodass
insgesamt nur etwa 10% der Patientinnen und Patienten der Erwachsenenpsychiatrie von
Schliessungen betroffen sind. Seit 2012 strebt die erwachsenenpsychiatrische Klinik der UPK
eine Offnung aller Abteilungen an und in diesem Zuge wurden konsekutiv sechs Abteilungen ge-
offnet, zwei Abteilungen (eine Abteilung der Alterspsychiatrie und eine Abteilung fur akute Psy-
chosen) werden partiell offen gefuhrt. In diesem Kontext wurden bewegungseinschrénkende
Massnahmen auf den Abteilungen bis auf ein Zehntel reduziert und befinden sich damit signifi-
kant unter dem Schnitt der Schweizer Psychiatrien.

Isolationen / Allgemein / Ziffer 33

Die Kommission begriisst die reduzierte Anwendung von Isolationen. Als grundsatzlich kritisch
beurteilt die Kommission die Anordnung von Isolationen in der Alterspsychiatrie, insbesondere bei
demenzkranken Patienten und Patientinnen.

Hierzu verweisen wir auf die Stellungnahme zur obigen Ziffer 23, 2. Abschnitt. Im Rahmen der
Kooperation mit dem internistisch-geriatrisch ausgerichteten FPS in Basel wurde entschieden,
demenzerkrankte Patientinnen und Patienten dort behandeln zu lassen, da die interdisziplinére
internistische, geriatrische, psychiatrische und apparative Diagnostik und Versorgung im FPS als
sinnvoller erachtet wird. Mit Blick auf die Fertigstellung des Neubaus des FPS per 1. April 2019
werden keine demenzerkrankten Patientinnen und Patienten mehr in den UPK behandelt. Die
Behandlungen von Demenzpatientinnen und Demenzpatienten haben sich aufgrund der guten
Kooperation mit dem FPS bereits deutlich reduziert (ca. 3 / Monat). Demenzpatientinnen und
Demenzpatienten werden somit in den UPK nur noch aufgenommen, wenn das FPS diese nicht
aufnehmen kann, beispielsweise wegen Influenza-Infektionen.

Isolationen / Allgemein / Ziffer 34

Die Kommission weist darauf hin, dass Isolationen als bewegungseinschrankende Massnahmen
gestitzt auf Art. 438 i.V.m. Art. 383 ff ZGB und die kantonale Ausfuhrungsbestimmung in

§ 21 Psychiatriegesetz zu verfiigen sind. Sie empfiehlt zudem, die in § 21 Abs. 5 Psychiatriege-
setz festgelegten Vorgaben beziglich Héchstdauer und Genehmigung durch die zusténdige Auf-
sichtsinstanz einzuhalten, eine formelle Regelung der Nachbesprechung vorzusehen und diese
Massnahmen in einem Register festzuhalten.

Auch mit Inkrafttreten des neuen Erwachsenenschutzrechts im Jahre 2012 bleibt das Psychiat-
riegesetz des Kantons Basel-Stadt anwendbar. Die Bestimmungen von § 21 Abs. 5 des Psychiat-
riegesetzes Basel-Stadt, insbesondere die Angabe der Héchstdauer der Isolation sowie die An-
forderungen an die persénliche Uberwachung, sind im Isolationsreglement der UPK enthalten.
Eine Nachbesprechung sowie die Protokollierung der Isolation in den Krankenunterlagen der Pa-
tientin bzw. des Patienten finden statt. Die Festhaltung in einem Register ist gesetzlich nicht vor-
gesehen, die UPK nehmen aber die Empfehlung der Kommission gerne auf und prifen diesen
Punkt. Ansonsten wird das Isolationsreglement in formaler Hinsicht angepasst.
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Isolationen / Weitere Massnahmen / Ziffer 35
Die Kommission begrisst die Reduktion der Anwendung von Bettgittern und Pflegestiihlen und
empfiehlt, den Einsatz von alternativen Massnahmen weiter zu fordern.

Bewegungseinschrankende Massnahmen werden stets sorgféltig geprift und abgewogen und wo

immer moglich wird darauf verzichtet. Die Isolationsmassnahme ist dabei die allerletzte Eskalati-

onsstufe. Bevor es (iberhaupt zu bewegungseinschréankenden Massnahmen wie die Anwendung
von Bettgittern und Pflegestihlen kommt, werden vorgangig alternative Massnahmen geprift:

- Information (Vorgehen erklaren, Beruhigung, Interesse signalisieren, Gesprachsangebot);

- Direktiven (Angebot von Auszeiten, Bewegung, Sedierung, Selbstberuhigung);

- patientenorientierte Massnahmen (Essen, Trinken, Rauchen, Toleranz fir Autonomie, Be-
durfnisse wie Telefonieren, Besuche, Gespréache mit anderen Personen erfillen, Uberzeu-
gungsversuch, Empathie);

- Kreative Massnahmen (Bad nehmen, Entspannung anbieten, Kollegen und Kolleginnen
einschalten, Gefuihle zurickmelden, Tatigkeit anbieten).

Isolationen / Weitere Massnahmen / Ziffer 36

Die Kommission empfiehlt den UPK Basel, bewegungseinschrankende Massnahmen formell zu
verfugen und diese konsequent zu dokumentieren. Eine einmalige arztliche Anordnung in der
Form einer Verfigung, die vom fachmedizinischen Personal regelmassig Gberpriift wird, ist in
diesen Fallen jedoch als ausreichend zu betrachten.

Gemass § 21 Abs. 4 des Psychiatriegesetzes mussen physischer Zwang und Isolation in den
Krankenunterlagen festgehalten werden. Zu protokollieren sind insbesondere die Art und Dauer
der Massnahme, Griinde und verantwortliche Personen. Die Patientin oder der Patient kann die
fur die Behandlungsinstitution zustandige Aufsichtsinstanz um eine nachtragliche Uberprifung
der Angemessenheit ersuchen. In den UPK werden alle bewegungseinschrankenden Massnah-
men (Bettgitter, Pflegestuhl, Isolation und Medikation) &rztlich angeordnet (elektronisch oder in
Papierform), dokumentiert und regelmassig (iberwacht. Patientinnen und Patienten, diesen nahe-
stehende Person oder die gesetzliche Vertretung kénnen das Gericht anrufen. Diesfalls wird eine
anfechtbare Verflgung erlassen.

Polizeiliche Einsatze/Sicherheit / Ziffer 38

Die Kommission empfiehlt den UPK Basel, einheitliche Vorschriften zu den Ablaufen und zur Er-
fassung von aussergewdhnlichen Vorfallen zu erlassen und eine zentrale Dokumentation ein-
schliesslich eines Lasionsregisters der Patientinnen und Patienten sicherzustellen.

L&sionsregister: Die UPK beabsichtigen, die Ausfihrungsbestimmungen in Zusammenarbeit mit
dem Institut fir Rechtsmedizin Basel zu erarbeiten.

Die UPK verfugen sowohl Uber das Meldeportal CIRS wie auch Gber das Portal von ausserge-
wéhnlichen Ereignismeldungen. Das Meldeportal CIRS erfasst, bearbeitet und evaluiert die kriti-
schen Ereignisse und die Auswertungen werden in der Sitzung der Geschaftsleitung jahrlich be-
sprochen. Mit dem Formular der Meldung von aussergewthnlichen Ereignissen kénnen alle
Mitarbeitenden der UPK eine entsprechende Meldung ankreuzen und haben zusétzlich die Mog-
lichkeit, im Freitext das aussergewéhnliche Ereignis zu prazisieren. Die Mdglichkeit der Erfassung
von aussergewdhnlichen Ereignissen wird gut genutzt und die UPK erachten die bestehenden
Vorschriften zum Ablauf sowie die dazugehdrige Evaluation als genugend. Eine weitere Detaillie-
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rung wirde das etablierte System verkomplizieren und es steht die Beflrchtung im Raum, dass

dadurch die Meldungen abnehmen.

Wir danken lhnen flr die Gelegenheit zur Stellungnahme.

Mit freundlichen Griissen

Im Namen des Regierungsrates des Kantons Basel-Stadt

-

Elisabeth Ackermann Marcg
Prasidentin Vizes

) Grei
taatsschreiber

\/

/\,4/27 \/
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