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l. Vorwort

Die Kommission dankt der Sicherheitsdirektion des Kantons Bern flir diesen Auftrag. Sie dankt
insbesondere flr das Vertrauen in die Arbeit der Kommission. Den Bewohnenden und den
Mitarbeitenden der Riickkehrzentren sowie den Freiwilligen und Expert*innen dankt sie fir die
ausfuhrlichen Gesprache und zugestellten Materialien.

Der Auftrag der NKVF als nationaler Praventionsmechanismus der Schweiz war es, die
Lebensbedingungen der Bewohnenden in den Rickkehrzentren des Kantons Bern auf ihre
Menschenrechts- und Grundrechtskonformitat zu Gberprifen. Die Kommission ist der Ansicht,
dass die Bedingungen in den Ruckkehrzentren fir Familien mit Kindern nicht menschenwdrdig
sind.

Die von der NKVF gesammelten Erkenntnisse kénnen jedoch in ihrer Gesamtheit nicht
losgeldst vom politischen Kontext betrachtet werden. Die kantonalen Rickkehrzentren sind
die Folge politischer Entscheide, ausgestaltet und geregelt durch die nationale und kantonale
Gesetzgebung. Die Umsetzung in den Kantonen muss grundrechtskonform erfolgen.

13% der Menschen, die in der Schweiz Nothilfe bezogen haben, sind im Jahre 2019 effektiv
ausgereist.” Die politischen Entscheidungstrager*innen miissen sich deshalb mit der Frage
auseinandersetzen, ob die geringe Wirkung dieser Massnahme die unbefriedigenden
Lebensbedingungen von Kindern, Frauen und Mannern in den Rickkehrzentren rechtfertigt.

Fir die Kommission:

Regula Mader, Prasidentin
Corinne Devaud Cornaz, Vizeprasidentin
Leo Naf, Vizeprasident

' SEM Bericht Sozialhilfestopp, S. 23. Diese 13% beziehen sich ausschliesslich auf die altrechtlichen Falle. Die
entsprechende Quote liegt bei 24% flr neurechtliche Falle, sieche SEM Bericht Sozialhilfestopp neurechtlich, S.
64.



g Schweizerische Eidgenossenschaft Nationale Kommission zur Verhiitung von Folter (NKVF)
Confédération suisse Commission nationale de prévention de la torture (CNPT)

Commissione nazionale per la prevenzione della tortura (CNPT)

Cummissiun naziunala per la prevenziun cunter la tortura (CNPT)

National Commission for the Prevention of Torture (NCPT)

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Il. Einleitung

Die Nationale Kommission zur Verhiitung von Folter (NKVF)? hat flr die Sicherheitsdirektion
(SID) des Kantons Bern die kantonalen Rickkehrzentren auf ihre Menschen- und
Grundrechtskonformitat und insbesondere die Lebensbedingungen fur Kinder uberpruft.
Insofern prufte die Kommission die aus der UNO-Kinderrechtskonvention? fliessenden und in
der Bundesverfassung verankerten Rechte der Kinder in allen Bereichen, die vom Leben in
einem RZB tangiert werden.

Die Kommission besuchte im Zeitraum von Mai bis August 2021 die drei regularen kantonalen
Ruckkehrzentren des Kantons Bern (RZB) Aarwangen, Biel-Bézingen und Gampelen
(Eschenhof). Nicht erfasst vom Priifauftrag sind die temporaren Unterkunfte in Hinterkappelen,
Konolfingen und Worb.

Die Kommission* fiihrte ihre Besuche anhand umfassender Priifpunkte® durch. Sie flihrte an
den Besuchstagen Gesprache mit der Zentrumsleitung, den Mitarbeitenden und den
Bewohnenden der RZB. Ausserhalb der Besuche besprach sie sich mit Expert*innen. Auf das
Antrittsgesprach zu Beginn des Besuchstags folgte jeweils ein Rundgang in den RZB. Am
Ende eines jeden Besuchstags gab die Kommission der Zentrumsleitung eine erste miindliche
Rickmeldung.

Die Uberpriifung der RZB durch die Kommission wurde zu einer Zeit durchgefiihrt, in der die
maximale Belegung der Zentren auf 60% reduziert war. In den RZB Aarwangen und Gampelen
lag diese in tatsachlichen Zahlen noch tiefer. Die Belegung zu erhéhen bzw. die vorgesehene
maximale Kapazitdt auszuschopfen, wirde die bereits bei aktueller Belegung kritische
Situation zusatzlich verschlechtern und ware fir die Bewohnenden der RZB nach Ansicht der
Kommission in jedem Fall unzumutbar.

Dieser Bericht fasst die Erkenntnisse und Empfehlungen zusammen. Stand der Erkenntnisse
ist August 2021. Die Kommission begrusst, dass seit den Besuchen der Kommission
verschiedene infrastrukturelle Anpassungen in den drei besuchten RZB getroffen wurden.

2 Gestlitzt auf das UN-Fakultativprotokoll zur Verhiitung von Folter und das Bundesgesetz vom 20. Marz 2009
(SR 150.1) uberprift die NKVF die Situation von Personen, denen die Freiheit entzogen ist oder deren
Bewegungsfreiheit aufgrund von behérdlich angeordneten Massnahmen eingeschrankt ist. Bewohnende der RZB
unterstehen einer Anwesenheitspflicht wahrend sieben Tage pro Woche, sieche NHW, Ziff. 5.4.

3 UNO-KRK.

4 Die Besuche erfolgten jeweils in einer Delegation bestehend aus zwei bis drei Kommissionsmitgliedern und zwei
bis drei Mitarbeitenden der Geschéaftsstelle der NKVF.

5 Dazu gehérten die Uberpriifung der Lage und Infrastruktur, Sauberkeit und Hygiene, Sicherheit gegen aussen
und innen, der Betreuung, des Zugangs zur medizinischen und psychiatrischen Versorgung sowie zum
Grundschulunterricht.
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lll. Bewohnende der Riickkehrzentren

In den RZB leben Menschen mit rechtskraftigem Wegweisungsentscheid, denen eine
Ausreisefrist gesetzt worden ist.® Ebenso leben Personen wahrend eines ausserordentlichen
Verfahrens’ in den Rickkehrzentren und auch solche, die flinf Jahre nach Eintritt der
Rechtskraft ihres  Wegweisungsentscheids ein  neues Asylgesuch einreichen
(Mehrfachgesuch).® Diese Personen missen ihren urspriinglichen Wohnraum verlassen, sind
fortan von der Sozialhilfe ausgeschlossen und haben auf Ersuchen hin Anspruch auf Nothilfe.®

Ziel der Nothilferegelung und der Unterbringung in den RZB ist die Durchsetzung der
Ausreisepflicht. lhre Umsetzung fiihrt zu einer gesellschaftlichen Ausgrenzung. Gemass
Expert*innen verstarken solche Umstande vorhandene Verletzlichkeiten von abgewiesenen
Personen und schaffen eine sozialmarginalisierte Gruppe von Menschen. Einige Bewohnende
sind bereits vor der Ausreisepflicht traumatisiert und vulnerabel.

Im Jahr 2019 bezogen in der Schweiz 6'784 Personen Nothilfe'', davon galten 46% (3'157
Personen) als Langzeitbeziehende der Nothilfe.’? Im Kanton Bern fielen im 4. Quartal 2019
67% (286 von insgesamt 430) der Nothilfe-Beziehenden unter die Kriterien von
Langzeitbeziehenden.”™ Nur 13% aller Personen, die Nothilfe beanspruchten, haben die
Schweiz im Jahr 2019 kontrolliert verlassen.™

Gemass Statistiken des Amtes flr Bevdlkerungsdienste des Kantons Bern (ABEV) bezogen
653 Personen Nothilfe im Kanton Bern.'® Davon waren 353 (54%) in Kollektivunterkinften und
in temporaren und regularen Ruckkehrzentren, 227 (34%) bei Privatpersonen oder in
Wohnungen, eine Person in Sonderunterbringung und vier in Spitdlern oder Kliniken
untergebracht. Weitere 68 Personen (10%) befanden sich in Administrativ- oder
Untersuchungshaft sowie im Strafvollzug.

Bewohnende RZB (Stichtag 24. Juni 2021)

Kinder v
Die nebenstehende Tabelle zeigt eine Ubersicht der Frauen o
Anzahl Bewohnenden der drei besuchten RZB sowie | [ i

die Lange des Nothilfebezugs. — —
Aufenthalt von Nothilfebeziehenden seit Eintritt

Rechtskréaftiger
Wegweisungsentscheid Anzahl Personen
Unter 1 Jahr 45
6 Art. 6 Abs. 1 lit. a EG AIG und AsylG. e 2 Jaen —— 2
. .
. Art. 82 Abs. 2 Satz 1 AsylG. Ober 4 Jahren 48
Art. 111c Abs. 1 AsylG. Keine Angaben 43

9 Art. 6 Abs. 2 lit. a und b EG AIG und AsylG.
0 Nach Einschéatzung des befragten medizinischen Fachpersonals leben pro RZB mindestens zwei bis drei Opfer
von Folter oder Menschenhandel. Die NKVF konnte hierzu keine genauen Zahlen erhalten.

1 SEM Bericht Sozialhilfestopp. Bei den neurechtlichen Fallen liegt die Zahl bei insgesamt 320 Personen. Siehe
SEM Bericht Sozialhilfestopp neurechtlich.

12 Als Langzeitbeziehende gelten «Nothilfebeziehende Personen, die in mindestens vier vorangegangenen
Quartalen auch Nothilfe bezogen haben oder deren Entscheid mindestens vier Quartale vor dem Beginn des
Beobachtungsquartals rechtskraftig wurde», Definition in SEM Bericht Sozialhilfestopp, S. 24.

3 Ibid., S. 27.

4 Ibid., S. 23. Diese 13% beziehen sich ausschliesslich auf die altrechtlichen Flle. Die entsprechende Quote
liegt bei 24% fur neurechtliche Falle, sieche SEM Bericht Sozialhilfestopp neurechtlich, S. 64.

15 Stichtag 24. Juni 2021.



g Schweizerische Eidgenossenschaft Nationale Kommission zur Verhiitung von Folter (NKVF)
Confédération suisse Commission nationale de prévention de la torture (CNPT)

Commissione nazionale per la prevenzione della tortura (CNPT)

Cummissiun naziunala per la prevenziun cunter la tortura (CNPT)

National Commission for the Prevention of Torture (NCPT)

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

IV. Der Alltag mit Nothilfe

A. Nothilfeleistungen™®

Der Nothilfebetrag in der Hohe von CHF 8.00 pro Einzelperson'’ dient der Deckung der Kosten
fur Nahrung, Kleidung und Hygiene, dem sogenannten Existenzbedarf. Familien werden pro
zusatzliche Person jeweils 50 Rp. von den CHF 8.00 abgezogen. Gemass dieser Regel
erhalten Familien einen kleineren Nothilfebetrag pro Person als Einzelpersonen. Dies macht
nach Ansicht der Kommission wenig Sinn, da die materiellen Bedurfnisse der Kinder und
Jugendlichen oft grosser sind als diejenigen der Erwachsenen.™ Gemass den erhaltenen
Statistiken ist jede vierte nothilfebeziehende Person minderjahrig.

Um den speziellen Bediirfnissen von Kindern und Jugendlichen angemessen Rechnung
zu tragen, empfiehlt die Kommission dem Kanton Bern, den Nothilfebetrag fiir Familien
mit Kindern und Jugendlichen zu erhéhen.

Die Kommission erinnert an den Grundsatz der UNO-Kinderrechtskonvention, dass das
Ubergeordnete Kindesinteresse' Vorrang hat.?’ Dieser Grundsatz gilt unabhangig von den
Entscheiden der Eltern oder deren aufenthaltsrechtlichem Status in der Schweiz. Kinder durfen
nicht fir die Entscheide der Eltern verantwortlich gemacht werden. Das Ziel der Nothilfe, die
Betroffenen durch eine unattraktive Situation zur selbststandigen Ausreise zu bewegen, darf
sich nicht derart einschneidend auf die Lebenssituation der Kinder auswirken.

Erganzend zum Nothilfebetrag werden den Bewohnenden von der ORS Service AG
Toilettenpapier, Abfallsdcke, Wasch- und Putzmittel sowie Schutzmasken kostenlos

6 Die Kommission weist auf die bestehenden kantonalen Unterschiede in der Umsetzung der Nothilfe. Gewisse
Kantone bezahlen einen héheren Betrag aus als der Kanton Bern und bringen alle betroffenen Personen in
Wohnungen unter. Diese zum Teil grundlegenden Unterschiede in der Umsetzung sind fuir die Kommission nicht
nachvollziehbar.

7 Fir eine Einzelperson sind dies CHF 56.00 pro Woche. Fiir eine Familie mit einem Kind sind dies CHF 21.00
pro Tag, CHF 147.00 in der Woche, siehe Art. 9 EV AIG und AsyIG.

8 Z.B. verlangt das Wachstum der Kinder angemessene Nahrung, regelmassig neue dem Wetter angepasste
Schuhe und Kleider, altersgerechte Spielzeuge, usw.

19 Zur Kritik des Kinderrechtsausschusses zur Terminologie Kindeswohl (statt (ibergeordnetes Kindsinteresse),
siehe CRC/C/CHE/CO/5-6, Ziff. 19: «The Committee remains concerned that the term “the good of the child”
[Kindeswohl] in the Constitution does not correspond to the principle of the best interest of the child
[Gbergeordnetes Kindsinteresse] enshrined in the Convention [UNO-Kinderrechtskonvention], and has contributed
to the insufficient implementation of the principle of the best interests of the child in decisions affecting children.»
Vgl. Antwort Bundesrat zu Interpellation 19.3184 - Begriff des Kindeswohls.

20 «Bei allen Massnahmen, die Kinder betreffen, (...), ist das Wohl des Kindes (in Englisch best interest of the
child) ein Gesichtspunkt, der vorrangig zu beriicksichtigen ist», siehe Art. 3 Abs. 1. UNO-Kinderrechtskonvention,
siehe auch Art. 11 Abs. 1 UNO-Pakt | wonach jedem Menschen ein angemessener Lebensstandard garantiert
wird; Art. 11 Abs. 1 BV, Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf besonderen Schutz ihrer
Unversehrtheit und Férderung ihrer Entwicklung.
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abgegeben.?' Die ORS Service AG hat in den besuchten RZB einmal pro Woche gratis
Lieferungen von Lebensmittelpaketen, z.B. in Zusammenarbeit mit der Schweizer Tafel,
organisiert.

Ein wichtiger Teil des Nothilfebetrags wird fir die Fahrtkosten zum Erledigen der Einkaufe
ausgegeben.?? Die Bewohnenden bevorzugen Wocheneinkdufe, um die Fahrtkosten zu
senken, bemangeln aber die kleinen Kihlschranke in den Schlafraumen. Karitative
Institutionen sind in diesem System unentbehrlich und bringen wichtige Erganzungen flir das
alltdgliche Leben in der Nothilfe. Zum Beispiel beziehen einzelne Familien Kleider
ausschliesslich von karitativen Organisationen oder Freiwilligen.

Die staatliche finanzielle Hilfe in der Héhe von CHF 8.00 bericksichtigt die
Lebensbedingungen in den RZB zu wenig, da es kaum moglich ist, die ndtigen Gulter des
taglichen Bedarfs sowie die Transportkosten zu decken.®

Die finanzielle Unterstiitzung fiir Menschen in den RZB muss nach Ansicht der
Kommission mit weiteren situationsspezifischen Sachleistungen, insbesondere fiir
Kinder und andere vulnerable Personen, erhoht und kantonal ganzheitlich gelost
werden.

In den besuchten Zentren war eine eindeutige Regelung, ob Hygieneartikel fur Frauen
systematisch und kostenlos abgegeben werden, nicht ersichtlich. Gemass Aussagen von
Bewohnerinnen der besuchten RZB wirden sie alle ihre Hygieneartikel von ihrem
Nothilfebetrag bezahlen. Die Zentrumsleitung im RZB Aarwangen bspw. betonte hingegen,
dass die Frauen Uber den kostenlosen Zugang zu Binden und Tampons informiert sind.

Bezahlen die Bewohnerinnen tatsachlich selbst fir Hygieneartikel, so wirde dies eine
Ungleichbehandlung von Frauen und Familien mit Téchtern bedeuten, welche sich in den
Ausgaben des Nothilfebetrags manifestiert.

Die Kommission fordert einen niederschwelligen und kostenlosen Zugang zu

Hygieneartikeln fur Frauen und Madchen. Sie mussen insbesondere beim Eintritt ins
RZB durch die ORS Service AG systematisch uiber diese Moglichkeit informiert werden.

B. Anwesenheitspflicht, Prasenzkontrolle und Sanktionen

21 Die Nothilfe- und Gesundheitsweisung sieht die «Bereitstellung von Gegenstanden bzw. (...) Finanzierungen
von Leistungen» vor, sofern aufgrund der besonderen gesundheitlichen oder familiaren Situation einer
unterstutzten Person ein dringender und nachgewiesener Bedarf besteht. Dies sind unter anderem Sachmittel wie
Transportkosten oder das bei Eintritt in das RZB abgegebene «Starterset», welches unter je Bedarf Handtiicher,
Zahnbirste und Zahnpasta, Duschmittel, Rasierutensilien, Monatshygiene und Windeln beinhalten kann. Siehe
NHW, Ziff. 4.1.2 und Ziff. 5.3.

22 gjehe hierzu die Ausfithrungen im Anhang | Ubersicht iiber die besuchten Zentren.

23 Vortrag Walter Leimgruber, Prasident der Eidgendssischen Migrationskommission (EKM), in Biel am 4.
November 2020.
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Die Auszahlung der Nothilfebeitrage ist an eine Anwesenheitspflicht in den RZB gebunden.?*
Diese Pflicht erleichtert es den Behoérden in Hinblick auf einen méglichen Vollzug der
Wegweisung zu wissen, wo sich die betroffenen Personen aufhalten.

Die Prasenzkontrolle fiir die Bewohnenden der RZB findet von Montag bis Samstag jeweils zu
einem bestimmten Zeitfenster morgens, am Sonntag jeweils abends, statt. Kinder missen
nicht zur Kontrolle erscheinen. Bei der Ausgestaltung der Prasenzkontrolle stellte die
Kommission indes deutliche Unterschiede in den besuchten RZB fest.

Zusatzlich zur Prasenzkontrolle werden in gewissen Zentren, gemass Aussagen von
Bewohnenden, auch Kontrollen in den Schlafraumen und allenfalls weiteren Raumen
vorgenommen, um die Anwesenheit aller Bewohnenden zu liberpriifen.2®

Fiar viele der Bewohnenden bedeutet die tagliche Prasenzkontrolle einen zusatzlichen
Stressfaktor in einer ohnehin schon belastenden Situation. Insbesondere ist diese Situation
schwierig fur Familien, wo ein Elternteil in einem anderen Kanton lebt und somit ein
Zusammenleben als Familie nicht mdglich ist. Diese Situation beruhrt den Schutzbereich des
Rechts auf Achtung des Privat- und Familienlebens.?® Nach Einschatzung der Kommission
steht die Situation der betroffenen Eltern und Kinder in den Rickkehrzentren im Widerspruch
zum Recht auf Achtung des Familienlebens.

Verstossen die Bewohnenden gegen die Hausordnung bspw. durch Verweigerung von
Reinigungs- und Mitwirkungsarbeiten, verbale Ausfalligkeiten oder Nichteinhalten der
Prasenzpflicht (fehlende Unterschrift), erhalten sie eine schriftiche Verwarnung. Beim
wiederholten Verstoss kann ein Zentrumsausschluss mit Hausverbot verhangt werden.?’

Insgesamt gab es im vergangenen Jahr wenige Zentrumsausschlisse mit Hausverbot.?® Bei
den ausgeschlossenen Personen handelte es sich ausschliesslich um Manner, welche die
Reinigungsarbeiten verweigerten, gegen die Besuchsregelung verstiessen, Drogen im
Schlafraum konsumierten oder sich aggressiv und drohend gegeniber Mitarbeitenden
verhielten. In einem Fall war die Begrindung fir den Zentrumsausschluss sexuelle
Belastigung gegenuber einer jugendlichen Bewohnerin. Die betreffenden Bewohner wurden
jeweils fur die Dauer von einem Monat aus dem Zentrum ausgeschlossen. ?° Oftmals wurden
diese Manner nach Ablauf des Ausschlusses in einem anderen RZB untergebracht.

24 NHW, Ziff. 5.4.

25 |m RZB Aarwangen wird dies nur vereinzelt gemacht, wohingegen im RZB Gampelen jeden Abend eine
Kontrolle der Schlafraume durchgefiihrt wird.

26 Das Recht auf Achtung des Familienlebens (Art. 8 EMRK) schiitzt das Recht auf Zusammenleben und auf
personliche Kontakte zwischen minderjahrigen Kindern und beiden Elternteilen.

27T NHW, Ziff. 5.6.

28 |m zweiten Halbjahr 2020 gab es einen, im ersten Halbjahr 2021 gab es bis Anfangs Juli funf
Zentrumsausschlisse mit Hausverbot.

29 Z.B. wurde ein Familienvater fiir einen Monat ausgeschlossen. Tagstber durfte er ins Zentrum kommen, nachts
ibernachtete er in der Notschlafstelle. Die Kosten fiir die Ubernachtung in der Notschlafstelle wurden
Ubernommen. Den Betroffenen wird ein «Voucher» fiir die Dauer von 30 Tagen ausgestellt, mit dem sie in der
Notschlafstelle einen Unterbringungsplatz erhalten. Ebenso wird der Nothilfebetrag weiterhin ausbezahilt.
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Kinder waren gemass erhaltenen Informationen von den Zentrumsausschlissen nicht
betroffen.3°

Die Kommission ist der Ansicht, dass Kinder nie von Ausschliissen betroffen sein
durfen. Sie empfiehlt dem Kanton Bern, dies ausdriicklich in die Regelung iliber
Zentrumsausschliisse aufzunehmen.>!

Die Kommission ist der Ansicht, dass Kinder von einer fortwahrenden Anwesenheitspflicht
entbunden werden mussen.

Die Kommission empfiehlt, dass Kindern und Jugendlichen die Moéglichkeit einer
Auszeit von den Zentren gewédhrt werden muss, und zwar ohne finanzielle Einbussen
fir die Eltern. Die Teilnahme an Lagern oder Aufenthalten bei befreundeten Familien
und Personen soll auch ausserhalb des Kanton Berns ermaoglicht werden.

C. Tagesstruktur

Nach Ansicht der Kommission misst sich die Lebensqualitat nicht ausschliesslich an den
materiellen Bedingungen des Zentrums, sondern ebenso an den Mdglichkeiten, die Zeit
sinnvoll zu verbringen.*? Die Nothilfe-Regelung verbietet den betroffenen Personen jedoch,
einer Beschaftigung nachzugehen, die als Arbeit klassifiziert werden kann.3® Sie sieht flr die
Bewohnenden der RZB lediglich eine minimale Struktur vor, «die zur Aufrechterhaltung von
Ordnung und Sicherheit dient».3* Als Beispiel nennt die Nothilfe- und Gesundheitsweisung den
Einbezug fiir Reinigungsarbeiten.®

Die RZB haben laut Gesetzgeber weder einen Integrations- noch einen
Beschaftigungsauftrag.®® Umso wichtiger ist deshalb die Unterstiitzung von Freiwilligen, die
der fehlenden Tagesstruktur und der sozialen Ausgrenzung entgegenwirkt. An den
Besuchstagen der Kommission waren mehrheitlich Personen in den RZB wohnhaft, welche
bereits seit mehreren und teilweise seit vielen Jahren in der Schweiz lebten.*” Gemass diesen
Bewohnenden zehrt diese Situation an der psychischen Gesundheit. Sie hatten in den
vergangenen Jahren verschiedene Schritte zur Integration, beispielsweise den Besuch von

30 Gemass einer Mitarbeiterin der Betreuung sei jedoch einmal eine Familie aus dem Zentrum ausgeschlossen
worden. Dieser Fall konnte in den Dokumenten allerdings nicht tberpriift werden.

31 Weder in der Nothilfe- und Gesundheitsweisung noch in den Weisungen der ORS Service AG wird schriftlich
festgehalten, ob Kinder von einem Ausschluss betroffen sein kdnnen oder nicht.

32 Art. 7 BV und GORDZIELIK (2016), S. 28. « ...zur Sicherung einer menschenwiirdigen Existenz beddirfe es auch
eines Mindestmasses an sozialer Teilhabe und personlicher Entfaltungsmdglichkeit, jedenfalls bei fortdauerndem
Aufenthalt.».

33 NHW, Ziff. 5.6.

34 Ibid.

35 Ibid.

36 |m Unterschied zu Personen aus dem Asyl- Fliichtlingsbereich, welche nicht von der Sozialhilfe
ausgeschlossen sind und gem. Art. 1 Abs. 1 lit. a SAFG ausdriicklich «<nach dem Grundsatz Fordern und Fordern
beruflich, sprachlich und sozial rasch und nachhaltig zu integrieren oder dafiir vorzubereiten» sind.

37 Gemass erhaltenen Statistiken, reisten 10% im Zeitraum Juli 2019-2021, 82% im Zeitraum Juli 2011-2019 und
7% vor mehr als 10 Jahren der Bewohnenden der drei besuchten RZB in die Schweiz ein.
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Deutschkursen, unternommen. Die in den RZB wohnhaften Kinder besuchen die Schule und
sprechen teils fliessend Deutsch und Dialekt.

Die Perspektivenlosigkeit ist allgegenwartig in den Gesprachen mit den Menschen in den RZB.
Dass viele Personen ihre Schlafraume auch tagstiber wenig verlassen, sich zurtickziehen und
zunehmend isoliert leben, kennzeichnet das Leben im Zentrum. Das strikte Arbeitsverbot
sowie die fehlenden Beschaftigungsmdglichkeiten zwingen die Bewohnenden zu einer
wahrend den Besuchen festgestellten Untatigkeit, die in ihrer Bestandigkeit und Dauer
negative Auswirkungen auf die psychische Gesundheit der Bewohnenden hat.*

Die Kommission verweist auf die Empfehlung der Eidgendssischen Migrationskommission
(EKM) und unterstitzt sinnstiftende und alltagsstrukturierende Beschaftigungs- und
Ausbildungsmaoglichkeiten fir alle Erwachsenen, insbesondere auch fiir jingere Personen,
wahrend ihrem Aufenthalt in den RZB. Beispielsweise sollte die Mdglichkeit einer der
Gesellschaft dienenden Beschaftigung in der Art eines Zivildienstes oder in Form einer Lehre
in Betracht gezogen werden.*® Letzteres ist auch in Blick auf die Riickkehr in den Heimatstaat
sinnvoll.

D. Personenkontrollen

Personen mit rechtskraftigem Wegweisungsentscheid, denen eine Ausreisefrist gesetzt
worden ist und bei denen die Frist abgelaufen ist, kdnnen bei Personenkontrollen aufgegriffen
und geblsst werden.“ Bewohnende berichteten der Kommission, dass, wann immer sie sich
in der Offentlichkeit bewegten, sie Gefahr laufen, aufgrund des illegalen Aufenthalts von der
Polizei angehalten und geblsst zu werden. Der Nothilfebetrag reicht nicht aus um diese
Bussen zu decken und ist auch nicht dafiir vorgesehen.

Die Kommission ist der Ansicht, dass die wiederholte Bestrafung von Bewohnenden der RZB
aufgrund des fehlenden Aufenthaltsstatus nicht zielfiihrend ist.

Die Kommission stitzt den von Expert*innen formulierten Lésungsansatz, wonach die
betroffenen Personen zwingend einen Ausweis erhalten missen, um sich bei
Personenkontrollen durch die Polizei als Bewohnende der RZB ausweisen zu kdnnen und
dadurch weder Geldbussen noch Gefangnisstrafen wegen ihres ungeregelten
Aufenthaltsstatus verhangt werden kénnen.*'

38 EKM-Studie, S. 75.

39 EKM-Empfehlung 6, S. 9. Fur diese Umsetzung braucht es eine Anpassung der nationalen Rechtsordnung.

40 Laut Art. 115 AIG wird der illegale Aufenthalt mit einer Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder Geldstrafe
bestraft. Rechtswidriger Aufenthalt gilt in der Schweiz als Dauerdelikt und kann deshalb mehrfach bestraft werden
(fir dasselbe Vergehen).

41 Siehe hierzu EKM-Kurzbericht, S. 36.
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V. Leben im Riickkehrzentrum

A. Lage

Die besuchten RZB befinden sich im Industriegebiet, am Rande eines Dorfes oder an einem
Ort ohne Anbindung an offentliche Verkehrsmittel. Die Distanz zu Einkaufsmoglichkeiten fur
Bewohnende des RZB Gampelen, insbesondere flr Personen, die an korperlichen
Einschrankungen leiden und zum Beispiel nicht gut gehen konnen, stellt ein Problem dar. Die
Bewohnenden sind teils fernab der einheimischen Bevolkerung untergebracht. Die
Auswirkungen hiervon zeigen sich vor allem in kleineren Gemeinden, wo es an Freiwilligen,
Organisationen und Vereinen fehlt, die die Bewohnenden unterstiitzen. Dadurch werden der
Aufbau und die Aufrechterhaltung sozialer Kontakte erschwert. Glinstige und gut erreichbare
Einkaufsmdglichkeiten und Angebote karitativer Vereine in der naheren Umgebung sind fur
Personen in der Nothilfe sehr wichtig.*?

Die Kommission nimmt den Beschluss Uber die befristete Weiterflihrung des RZB Biel-
Bdzingen bis Juli 2022 zur Kenntnis. 42 Sie hebt hervor, dass die Bewohnenden des RZB Biel-
Bozingen die Nahe =zur Stadt Biel unter anderem wegen den verschiedenen
Einkaufsmdglichkeiten, den sozialen Kontakten ausserhalb des RZB und dem vielfaltigen
Angebot karitativer Vereine schatzen. Die Kommission unterstreicht deshalb die Wichtigkeit
einer guten Anbindung an die Stadt. Gleichzeitig stuft die Kommission den aktuellen Standort
vor allem aufgrund der Infrastruktur und wegen der unmittelbaren Nahe zur Autobahn als
kritisch fur langerfristige Aufenthalte ein.**

Die Kommission empfiehlt dem Kanton Bern, einen alternativen Standort in der Stadt
Biel zu suchen.

Wichtig erscheint der Kommission, dass die Kinder, welche in den RZB leben, weiterhin die
gleichen Schulen in Biel besuchen kénnen.

Auch nimmt die Kommission die geplanten Anpassungen zum kantonalen Einfiihrungsgesetz
zum Auslander- und Integrationsgesetz sowie zum Asylgesetz zur Kenntnis.*® Diese neuen
Bestimmungen legen fest, dass auch privat untergebrachte Personen unter bestimmten
Voraussetzungen (u.a. darf die Wegweisung nicht absehbar sein und der rechtskraftige

42 Abgelegene Standorte in einer Umgebung, in der zudem wenige bis gar keine giinstigen Einkaufsmaoglichkeiten
vorhanden sind, belasten die ohnehin schon knappen finanziellen Ausgaben zusatzlich.

43 Die Stadt Biel und der Kanton Bern haben sich im August 2021 geeinigt, das RZB Biel-Bbzingen bis Juli 2022
zu verlangern. Der Kanton Bern wird wahrend dieser Zeit nach Alternativstandorten suchen, die, nach Vorgaben
des Grossen Rates, vor allem zentral gelegen sein sollen. Siehe Medienmitteilung des Kantons Bern vom 25.
August 2021, Betrieb des Rickkehrzentrums Biel-Bézingen bis 2022 doch mdglich.

44 Siehe hierzu die Ausfilhrungen im Anhang | Ubersicht iiber die besuchten Zentren.

45 Medienmitteilung des Regierungsrates Kanton Bern, 18. Februar 2021, Einfiihrungsgesetz zum Auslander- und
Integrationsgesetz sowie zum Asylgesetz: Bargeldauszahlung in der Nothilfe auch fiir privat untergebrachte
Personen.
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Wegweisungsentscheid muss mindestens zwei Jahre zurlckliegen) einen Nothilfe-Beitrag
erhalten sollen.

Die Kommission empfiehlt dem Kanton Bern, Kinder mit ihren Familien grundsatzlich
in geeigneten Wohnungen unterzubringen, auch bei absehbarer Wegweisung und
weniger als zwei Jahren seit dem Wegweisungsentscheid.

B. Wohnsituation

a. Platzverhaltnisse

Fir die Bewohnenden der RZB ist der Schlafraum zugleich auch Aufenthalts-, Ess-, Spiel-
oder Hausaufgabenzimmer. Das Zusammenleben auf engem Raum erschwert das
Zusammenleben als Familie und erlaubt keine Privatsphare. Generell verscharft sich die
Problematik der Platzverhaltnisse dort, wo mehrere Personen mit unterschiedlichen
Bedurfnissen zusammen in einem Raum auf wenigen Quadratmetern leben und keine
weiteren Raume und Rickzugsorte vorhanden sind.

Besonders prekar sind die Platzverhaltnisse im RZB Aarwangen, wo die Kommission eine
Familie mit zwei Kindern antraf, die in einem Schlafraum von 14.7 m? lebt. Eine andere Familie
lebt mit zwei Kindern im Alter von 15 Jahren und 1 Jahr in einem Raum von 23 m?. Da die
Kommission regelmassige Besuche in Justizvollzugsanstalten macht, erlaubt sie sich
folgenden Vergleich: Eine Dreierzelle fur Personen im Freiheitsentzug, die ein Delikt begangen
haben, muss gemass internationalen Standards mindestens 22 m? gross sein.*

Auch alleinstehende Frauen und Manner leben in den Zentren in teils engen
Platzverhaltnissen*” und ohne geniigend Privatsphiare. Die Kommission beurteilt die
Platzverhaltnisse insbesondere fur Familien mit Kindern im RZB Aarwangen als nicht
menschenwurdig.

Viele der Bewohnenden bringen ihre eigenen Mébel aus friheren Wohnungen mit und richten
ihre Schlafraume mit diesen ein. Die Schlafrdume sind deshalb teilweise Uberfullt und haben
wenig Platz zum Bewegen. Zum Mobiliar, das die Bewohnenden in ihren Schlafraumen
aufbewahren, gehéren auch all ihre persdnlichen Effekten - von Kleidung und Kochutensilien
bis hin zu Kinderfahrradern.

Einige der Schlafrdume im RZB Aarwangen sind feucht und von Schimmel befallen. Die
Wohncontainer des RZB Biel-Bdzingen sind abgenutzt und weisen teils Locher in den Boéden

46 Siehe BJ Handbuch, EB 6.2, S. 44; BGer 1B_387/2014 vom 22. Dezember 2014 (Untersuchungshaft), E. 2.1;
CPT/Inf(2015)44, Ziff. 9: minimaler Wohnraum von 4 m?2 pro Person plus Sanitarbereich bei Gemeinschaftszellen,
wiinschenswert wéaren jedoch 6 m? Grundflache plus 4 m?2 pro zusétzliche Person.

47 RZB Aarwangen: 7 m?, RZB Biel-Bozingen: 14.5 m?, RZB Gampelen: zwischen 12 und 15.5 m?, siehe hierzu
die Ausfiihrungen im Anhang | Ubersicht tiber die besuchten Zentren.
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auf. Viele der Bewohnenden leben seit mehreren Jahren unter diesen Umstanden in den
Unterkinften.*®

Die Gesamtheit der genannten Faktoren in den RZB schafft nach Ansicht der
Kommission eine kritische Situation fiir alle Bewohnenden und eine
menschenunwiirdige Situation fiir Kinder und ihre Familien.®

Die Kommission empfiehlt dem Kanton Bern, die Belegung der RZB nicht nur in
Pandemiezeiten, sondern generell auf 60% der theoretischen Maximalkapazitat zu
begrenzen. Sie empfiehlt den Zentrumsleitungen, die verfigbaren Platzressourcen in
den RZB zu Gunsten der Bewohnenden zu nutzen und auszuschépfen.5°

b. Kinder- und jugendgerechte Infrastruktur

Rund ein Viertel der Bewohnenden in den

.. . . Alter Madchen Jungen 64
Rickkehrzentren  sind Kinder  oder | [ icchen 0und 4 Jahren 7 9 16
Jugendliche (siehe Tabelle).>! Die | |zwischen 5 und 11 Jahren 16 16 32

zwischen 12 und 18 Jahren 9 7 16

Ruckkehrzentren sind das Zuhause von

Kindern und Jugendlichen und miussen
deshalb gemass UNO-Kinderrechtskonvention deren Bediirfnissen Rechnung tragen.®? Dabei
ist zu festzuhalten, dass Kinder je nach Altersstufe unterschiedliche Bedlrfnisse haben und
diese entsprechend zu beriicksichtigen sind.%?

Gemass erhaltenen Statistiken leben 16 Kinder im Jugendalter (12-18 Jahre alt) in den RZB.
Sie alle haben keine Rilckzugsorte und leben in Schlafrdumen teilweise mit (mehreren)
kleineren Geschwistern, die in mehreren Fallen einen grossen Altersunterschied zu ihnen
haben. Bei Jugendlichen muss zudem bericksichtigt werden, dass sie sich in einer speziellen
Lebensphase befinden und andere Bedlrfnisse haben als kleinere Kinder.** Sie sind indes
genauso verletzlich wie jingere Kinder.%®

Gerade fir Kinder und Jugendliche ist es elementar, dass sie sich in einem angemessenen
Umfeld richtig erholen kénnen und ausreichend Schlaf erhalten.>® Das Wohl des Kindes muss
sodann in umfassendem Sinn gelten, insofern als «eine altersgerechte Entfaltungsmdglichkeit

48 Informationen hierzu stammen aus den Gespréachen mit Bewohnenden der RZB. Auf den Listen der ORS
Service AG wird als Eintrittsdatum meistens der 1.07.2020 angegeben (Datum der Ubernahme der Aufgaben der
ORS Service AG).

49 Art. 27 UNO-KRK.

50 Bspw. wird dies im RZB Biel-Bbzingen bereits umgesetzt, indem ungenutzte Raume als zusatzliche
Schlafraume an Familien vergeben werden, vgl. hierzu Anhang | Ubersicht (iber die besuchten Zentren.

51 Stichtag 24. Juni 2021.

52 Art. 3 UNO-KRK.

53 CRC/CI/GC/20, ziff. 1.

54 Ibid.

55 Ibid.

5 Art. 31 UNO-KRK; CRC/C/GC/17, Ziff. 9 und 13.
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des Kindes in geistig-psychischer, korperlicher und sozialer Hinsicht»®” angestrebt werden
muss.

In den RZB, in denen Kinder und Jugendliche untergebracht sind, fehlt es an Spielzimmern
und teils an Spielsachen sowie an Raumen fir Kinder, in denen sie regelmassig Hausaufgaben
machen oder fur Prifungen lernen kénnen. Die Schlafrdume der Familien eignen sich
aufgrund der engen Platzverhaltnisse und weil sie als Schlaf- und Wohnraum fir alle
Familienangehorige dienen nicht daflir, in Ruhe zu lernen. Fir Jugendliche gibt es keinen
Raum, in dem sie sich mit anderen Jugendlichen aus dem RZB treffen, Besuch von
Schulkamerad*innen empfangen oder sich allein, ausserhalb ihrer Familien, beschéaftigen
kénnen.%®

Die Kommission empfiehlt den Zentrumsleitungen der RZB Aarwangen und Biel-
Boézingen, Raume fiir verschiedene Altersgruppen von Kindern und Jugendlichen
entsprechend den Bediirfnissen und mit verschiedenen Nutzungszeiten einzurichten.*®

Nebst den fehlenden Spiel- und Rickzugsmaéglichkeiten fur Kinder in den Zentren, bieten auch
die Aussenbereiche keine kindesgerechte Umgebung. Auf dem Areal des RZB Aarwangen
ware grundsatzlich Platz fir eine kindesgerechte Infrastruktur vorhanden, dieser wird aber
nicht ausgeschopft. Der Aussenbereich des RZB Biel-Bézingen verfligt zwar Uber einen
Spielplatz. Die weitere Umgebung des Zentrums ist jedoch fir Kinder aufgrund verschiedener
Gefahrenquellen® ungeeignet.

Die Kommission erachtet die allgemeine Wohnsituation dieser Zentren als nicht
kindesgerecht. Die engen Platzverhédltnisse und die fehlenden Riickzugs- und
Spielmdglichkeiten fiir Kinder und Jugendliche in den RZB Aarwangen und RZB Biel-
Bézingen sind nicht vereinbar mit der UNO-Kinderrechtskonvention, insbesondere
nicht mit dem in Art. 27 verankerten Recht auf angemessene Lebensbedingungen sowie
mit dem in Art. 31 verankerten Recht der Kinder auf Ruhe und Freizeit sowie auf Spiel
und altersgemasse aktive Erholung.

c. Fehlende Sicherheit

Das Leben in einem RZB kann insbesondere fir Frauen und Madchen ein erhdhtes Risiko
beinhalten, Opfer von sexueller und geschlechterspezifischer Gewalt, auch hauslicher Gewalt,
zu werden.®' Die Behdrden missen die Sicherheit und das Gefiihl von Sicherheit fiir Frauen
und Madchen gewahrleisten.?

57 BGE 129 1l 250 E. 3.4.2, S. 255.

58 Art. 3 Abs. 1 und 3, Art. 27 Abs. 1 und 3, Art. 31 Abs. 1 UNO-KRK.

59 Art. 3, Art. 27 Abs. 3; UNO-KRK analog auch Art. 11 UNO-Pakt I, CRC/C/GC/20, Ziff. 1.

60 Wie bspw. veraltete und ungenutzte Container oder die Nahe zur Strasse und Autobahn (durch Zaun getrennt).
61 UNHCR, Handbuch Schutz von Frauen und Madchen, Ziff. 5.8.1. Die Kommission weist darauf hin, dass ihr
keine direkten Ubergriffe berichtet wurden.

62 Art. 3 Abs. 2, Art. 4, Art. 6 Abs. 2 UNO-KRK.
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Die Kommission stellte fest, dass in den RZB Familien mit Téchtern im Jugendalter und
alleinstehende Frauen nicht systematisch getrennt von Mannern, die nicht zur Familie
gehdren, untergebracht sind (alleinstehende Manner und Manner anderer Familien). Die
Schlafrdume sind zwar in allen Zentren mindestens von innen abschliessbar. Aus den
Gesprachen mit den Bewohnerinnen geht jedoch hervor, dass sie sich vor allem nachts in den
Zentren nicht sicher fuhlen. Das Gefuhl von Sicherheit fir Frauen und Madchen ausserhalb
ihrer Schlafraume ist deshalb in keinem der RZB in erforderlichem Mass gewahrleistet.®® Da
Frauen und Madchen das notwendige Sicherheitsgefuhl nicht vermittelt wird, kdnnen sie sich
in den RZB nicht uneingeschrankt bewegen.

Die Kommission erachtet insbesondere die Vermischung von Familien — teils mit Madchen —
und alleinstehenden Manner auf demselben Stock® bzw. im selben Wohnblock® als dusserst
problematisch. Frauen und Madchen missen sich Tag und Nacht sicher fiihlen®®, was zurzeit
in keinem der RZB gewahrleistet ist.

Die Sicherheit von Frauen und Madchen muss umfassend gewahrleistet werden. Die
Kommission empfiehlt den Zentrumsleitungen dringend, Frauen und Madchen getrennt
von alleinstehenden Mannern unterzubringen. Zudem sollen alleinstehende Frauen mit
Kindern separat von Familien mit mannlichen Familienmitgliedern untergebracht
werden.

Generell fehlt es insbesondere Frauen an Rickzugsmdglichkeiten, wo sie sich sicher fuhlen
und ohne Bedenken aufhalten kdnnen. Dies verunmdglicht die Pflege sozialer Kontakte.
Gerade fur Matter mit Neugeborenen oder Kleinkindern ist der Kontakt zu und Austausch mit
anderen Frauen in einer vergleichbaren Situation wichtig. Soweit Familien mit Kindern nicht in
Privatwohnungen untergebracht sind, mussen deshalb spezifische Raume zur Verfigung
gestellt werden.

Die Kommission empfiehlt dem Kanton Bern, angemessene Riickzugsmoglichkeiten in
den RZB spezifisch fiir Frauen zu schaffen.

63 Dies gilt auch fiir das RZB Gampelen, wo gemass eigenen Aussagen, Frauen sich aus Angst vor den Mannern
kaum aus dem eigens eingerichteten Frauentrakt hinausbegeben. Die Haupttiir zum Frauentrakt ist iberdies nicht
abschliessbar.

64 RZB Aarwangen.

65 RZB Biel-Bdzingen.

66 Art. 3 Abs. 3 UNO-KRK; UNHCR Richtlinien Fliichtlingsfrauen, Ziff. 45, 81. Siehe auch UNHCR Empfehlungen
Bundesasylzentren, S. 17: Zum Trennungsprinzip «gehdren die geschlechtergetrennte Unterbringung
alleinstehender Frauen, nach Mdglichkeit auf getrennten Stockwerken beziehungsweise in getrennten Trakten,
abschliessbare Zimmer, getrennte sanitare Anlagen, die so gelegen sind, dass die Frauen nicht an den
Schlafeinheiten, Aufenthaltsrdumen oder sanitéren Anlagen der Manner vorbeigehen missen.»
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d. Privatsphare

Durch die Anordnung der Wohnblocke im RZB Biel-Bozingen wird die Privatsphare der
Bewohnenden nicht angemessen gewahrleistet.” So kann vom Wohnblock, in welchem
alleinstehende Manner untergebracht sind, der gegeniberliegende Familienwohnblock
eingesehen werden. Auch kdnnen gemass Aussagen von Bewohnenden des RZB Biel-
Bdzingen in den Schlafraumen die Gesprache aus den Nachbarzimmern deutlich mitverfolgt
werden. Mdutter stehen unter Stress, weil das néachtliche Weinen der Kinder andere
Bewohnende, darunter auch schulpflichtige Kinder, regelmassig aufweckt. Larm fihrt zu
Konflikten und Stresssituationen unter den Familien. Die Kommission stuft die Ringhdrigkeit
fir alle Bewohnenden als problematisch ein.®®

Insgesamt erhielt die Kommission bei ihren Besuchen den Eindruck, dass die meisten der
Bewohnenden es vorziehen, ihre Zeit im Zentrum fur sich alleine zu verbringen. Nicht zuletzt
sei dies auch auf haufig auftretende Konfliktsituationen zurtickzufiihren, welche die nicht
involvierten Bewohnenden und insbesondere Kinder stark verunsichern und das
Zusammenleben im RZB erschweren.

Die Privatsphare wird bereits durch die Bestimmungen in der Hausordnung verletzt, wonach
die Mitarbeitenden der ORS Service AG jederzeit auch ohne Begrindung Kontrollen in den
Schlafraumen durchfiihren kénnen.®® Die Kommission erachtet diese Regel als hochst
problematisch. Der Schutz der Privatsphare ist ein wesentlicher Bestandteil der
verfassungsmassigen Grund- und international verankerten Menschenrechte.

Die Kommission weist darauf hin, dass das Recht auf Privatsphare aller Bewohnenden
in den RZB zu respektieren und zu schiitzen ist. Kontrollen in den Schlafraumen
mussen stets verhiltnismédssig sein und mit Respekt fiir die Privatsphare der
betroffenen Personen durchgefiihrt werden.”

67 Art. 8 Abs. 1 EMRK; Art. 13. Abs. 1 BV.

68 Die Kommission begleitete im Rahmen ihres Mandats im Bereich des auslanderrechtlichen Vollzugsmonitoring
im Zeitraum der Berichtsperiode eine zwangsweise Riickfiihrung ab dem RZB Biel-Bézingen und ab dem RZB
Aarwangen. Beide Anhaltungen der Familien fanden friih morgens (4-5 Uhr) statt. Die Containerkonstruktion im
RZB Biel-Bbézingen macht die Schlafrdume hellhérig und somit ist es insbesondere flir Bewohnende in den
anderen Schlafrdumen unmdglich, bei solchen Polizeieinsatzen diese nicht mitzubekommen und zu erwachen.
Polizeiliche Anhaltungen vor Ort in den RZB sind in vielerlei Hinsicht problematisch, da diese jeweils eine weitere
Stresssituation fur die Bewohnenden darstellt.

69 «Das gesamte Betreuerteam ist ermachtigt, jederzeit und ohne Angabe von Griinden Zimmer-, Boxen-,
Taschen-, Kihlschrank und Personenkontrollen durchzufiihren. Den Anweisungen ist stets Folge zu leisten. »
Siehe ORS Service AG Hausordnung.

70 Der Schutz der Privatsphare von Art. 13 Abs. 1 BV sowie Art. 8 Abs. 1 EMRK umfasst auch die Garantie der
Unverletzlichkeit der Wohnung.
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e. Sanitare Anlagen

Bezuglich der sanitaren Anlagen stellt die Kommission in allen besuchten RZB einen
ungenigenden Schutz der Intimsphare fiir die Bewohnenden”' fest. Teilweise sind die
Duschraume flir Manner als offene Duschbereiche ohne Tir konzipiert. In den Duschkabinen
bietet in allen drei besuchten Zentren lediglich ein Duschvorhang Sichtschutz.

Auch in Hinsicht auf die sanitaren Anlagen stellte die Kommission einen ungenliigenden Schutz
flr Frauen und Madchen fest. Dies betrifft vor allem jene Zentren’?, in denen die sanitaren
Anlagen nicht systematisch geschlechtergetrennt bzw. ungeniigend bezeichnet oder
ungeniigend geschitzt sind.”

Das Fenster in mehreren Duschen flr Frauen fuhrt auf einen frei zuganglichen Balkon.” Eines
dieser Fenster war gemass Aussagen von Bewohnenden vor ein paar Monaten uber langere
Zeit defekt und konnte nicht geschlossen werden.

Zwei Frauentoiletten im RZB Aarwangen sind keine in sich geschlossenen Raume, sondern
gegen oben hin offen. Die beiden WCs sind von der angrenzenden Mannertoilette Uber die
Mauer einsehbar. Es ist kein genlugender Sichtschutz gewahrleistet. Die Frauen gaben
gegenuber der Kommission an, aus Angst vor Belastigungen durch mannliche Bewohner,
wahrend der Nacht die Toiletten moglichst zu meiden.

Die Kommission empfiehlt den Zentrumsleitungen, die Geschlechtertrennung in den
sanitaren Anlagen systematisch umzusetzen. Die Zentrumsleitungen sollen zudem
umgehend Massnahmen ergreifen, damit die Intimsphare in allen Toiletten und den
Uibrigen sanitdren Anlagen geschiitzt ist.”

Die Kommission traf bei ihren Besuchen auf zwei Personen, die auf einen Rollstuhl
angewiesen sind. Eine Mutter erklarte der Kommission, wie sie ihren erwachsenen Sohn, der
auf einen Rollstuhl angewiesen ist, jeweils beim Duschen unterstitzt. Die Dusche, die sich
direkt neben ihrem Schlafraum befindet, steht ausschliesslich ihrem Sohn und ihr zur
Verfugung. Die Dusche ist jedoch nicht behindertengerecht eingerichtet. Die selbst kdrperlich
eingeschrankte Frau muss deshalb ihren behinderten Sohn mit behelfsmassigen
Massnahmen beim Duschen unterstitzen. Dies fuhrt nach Einschatzung der Kommission zu
einer unzumutbaren Situation.

Auf die besonderen Bediirfnisse von Menschen mit kdrperlichen Einschrankungen, die
in den RZB leben, ist zu achten.”® Damit sie ein moglichst selbstéandiges Leben fiihren

™ Siehe hierzu die Ausfiihrungen im Anhang | Ubersicht tiber die besuchten Zentren.
72 RZB Aarwangen und Biel-Bézingen.

73 UNHCR Richtlinien Fliichtlingsfrauen, Ziff. 45 und 81; UNHCR Handbuch, S. 324.
74 RZB Aarwangen.

75 Siehe UNHCR Empfehlungen Bundesasylzentren, S. 17.

76 Art. 9 UNO-BRK.
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koénnen, sollten Menschen mit kérperlichen Einschrankungen in einem barrierefreien
RZB leben konnen. Sollte dies nicht moglich sein, empfiehlt die Kommission dem
Kanton Bern, dass Menschen mit kérperlichen Einschrankungen nicht in einem RZB,
sondern in dafiir geeigneten Wohnungen untergebracht werden.

Auf die Bedurfnisse von Kindern und Jugendlichen sind die sanitaren Anlagen nicht
ausgerichtet. Ein Madchen erzahlte, wie wahrend dem Duschen ihr Vater vor der Tur zum
Duschraum steht, damit sie nicht durch das Klopfen und Drangen anderer Bewohnender
gestort wird. Mutter von Kleinkindern erzahlten, sie hatten keine angemessenen
Méglichkeiten, ihre Kinder zu waschen. Die Kommission erhielt widersprtichliche Angaben, ob
Badewannen fir Kleinkinder zur Verfugung gestellt oder selber gekauft werden missen.

Die Kommission empfiehlt dem Kanton Bern und den Zentrumsleitungen, beim Zugang
zu den sanitiren Anlagen auf die besonderen Bediirfnisse von Kindern und
Jugendlichen zu achten. Die Privatsphare und die Sicherheit von Kindern und
Jugendlichen in den sanitdren Anlagen ist zu schiitzen.

f. Gemeinschafts- und weitere Raume

Bewohnende gaben an, sie wiirden die Gemeinschaftskiichen’” nur fiirs Kochen nutzen und
nicht, um dort zu essen. Die meisten Personen wirden es vorziehen, in ihren eigenen
Schlafrdumen anstatt im Essraum’® bzw. am Tisch in den Kichen”™ zu essen. In den
Gemeinschaftskiichen gibt es wenig Platz, wenn mehrere Personen gleichzeitig kochen und
in gewissen Zentren auch Probleme mit der Stromleistung bei gleichzeitiger Nutzung der
Kochherde.® Gemass Angaben der Bewohnenden funktionieren nicht immer alle Kochplatten.
Die Klichen sind ab 22 Uhr bis 7 Uhr morgens geschlossen.

Besonders fir Mitter mit kleinen Kindern, die im RZB Biel-Bdzingen leben, ist es schwierig,
die Gemeinschaftskiiche zu nutzen und dabei gleichzeitig einen passenden Aufenthaltsort fir
ihre Kinder sicherzustellen. Die Distanz vom Familiencontainer zur Gemeinschaftskiiche ist fir
sie zu gross und unpraktisch.

Aufgrund der Tatsache, dass die Bewohnenden in ihren Schlafrdumen essen, wird das
benutzte Geschirr anschliessend nicht in der Kiche, sondern in den sanitdren Anlagen
gewaschen. Dies wiederum hat Auswirkungen auf die Sauberkeit und Hygiene in den
sanitéaren Anlagen.

7 Die besuchten RZB verfligen alle tber eine (Biel-Bézingen) oder mehrere (Aarwangen, Gampelen)
gemeinschaftlich genutzte Kiichen. Siehe hierzu die Ausfihrungen im Anhang | Ubersicht (iber die besuchten
Zentren.

78 RZB Biel-Bozingen.

79 RZB Aarwangen.

80 Auf Nachfrage der Kommission zeigte sich die Zentrumsleitung des RZB Gampelen dieser Problematik
bewusst und erklarte, das Problem kénne meistens behoben werden, indem der Sicherungsschalter wieder
eingeschaltet wiirde, siehe hierzu die Ausfiihrungen im Anhang | Ubersicht tiber die besuchten Zentren.
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Die Kommission empfiehlt dem Kanton Bern und den Zentrumsleitungen, die RZB mit
genugend funktionierenden Kochmadglichkeiten, soweit machbar auch dezentral,
auszustatten. Sie empfiehlt, fir Familien mit Kleinkindern eigene Kochméglichkeiten
einzurichten.

g. Sauberkeit und Hygiene

Mit Ausnahme des RZB Gampelen war die Sauberkeit und Hygiene in den Zentren teilweise
ausserst mangelhaft. Die Zentrumsleitungen flhren dies vor allem darauf zurlck, dass die
Bewohnenden keinen Anreiz sehen, Reinigungsarbeiten durchzufihren. Bewohnende in den
RZB Aarwangen und Biel-Bdzingen bestatigten, dass die Sauberkeit und Hygiene in den
Zentren schlechter geworden ist, seit finanzielle Entschadigungen fir geleistete
Reinigungsarbeiten abgeschafft wurden. Es seien zudem immer dieselben Personen, welche
die Reinigungsarbeiten erledigen und beispielsweise auch gemeinsam genutzte Flachen
reinigen, wie die Bdden der sanitaren Anlagen oder die Flure. Teilweise sind die sanitaren
Anlagen so schmutzig, dass sich die Bewohnenden, trotz ihrer knappen finanziellen
Moglichkeiten, eigene Putzmittel kaufen, um die sanitdren Anlagen vor Gebrauch zu putzen.

Die Kommission ist Uberzeugt, dass ein sachbezogenes Anreizsystem die Sauberkeit und
Hygiene in den gemeinsam benutzen Rdumen verbessern wirde.

Die Kommission empfiehlt dem Kanton Bern, ein Anreizsystem zu schaffen, das den
Bewohnenden die Moglichkeit gibt, einen Beitrag zum Wohlbefinden der Gemeinschaft
zu leisten.

h. Aussenkontakte

Die Gewahrleistung des Privatlebens und der Schutz jedes Menschen in seinen sozialen
Bezigen nimmt gerade in der Situation, in der sich Bewohnende der RZB befinden, einen
hohen Stellenwert ein. Aussenkontakte sind fur die Bewohnenden der RZB elementar, um
nicht ganzlich von der Gesellschaft isoliert zu leben.

Kontakt zu ausserhalb lebenden Familienangehoérigen und Freunden erweist sich fir die
Bewohnenden der RZB als schwierig, aufgrund der teils abgeschiedenen Standorte®!, aber
auch aufgrund eines eingeschrankten WLAN-Empfangs. So sind es in den RZB Biel-Bdzingen
und Gampelen einzig die Gemeinschaftskiiche bzw. der Aufenthaltsraum im Hauptgebaude,
die Uber WLAN-Empfang verfigen. Dies sind jene R&aume, die von Frauen aus
Sicherheitsgrinden allgemein wenig genutzt werden.

81 Siehe Kapitel Lage im Anhang | Ubersicht (iber die besuchten Zentren.
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Die Kommission empfiehlt dem Kanton Bern, den WLAN-Empfang in allen RZB
moglichst flaichendeckend sicherzustellen. Sie empfiehlt insbesondere dafiir zu sorgen,
dass auch in den von Frauen genutzten Raumen ein WLAN-Empfang besteht.

VL. Medizinische Versorgung

A. Medizinische Grundversorgung

Der Zugang zur medizinischen Versorgung? erfolgt tber eine Pflegefachfrau, die in den flnf
Ruckkehrzentren, d.h. sowohl in den regularen als auch zwei der temporaren Zentren in
Konolfingen und Worb, welche primare Ansprechperson fir medizinische Fragen ist.2® Ein
Termin bei ihr muss vorgangig bei der Zentrumsleitung beantragt werden. Die
Pflegefachperson ist zustandig flr die Zuweisungen an den/die Erstversorgerarzt/-arztin
(EVAZ).

Aus den von der Kommission gefiihrten Gesprachen® geht hervor, dass die Mehrheit der
Bewohnenden unter gesundheitlichen Problemen und insbesondere an psychischen
Beschwerden und Erkrankungen wie Depressionen leidet. Einige Personen sind aufgrund
ihres Gesundheitszustands als besonders vulnerabel anzusehen. Viele der beobachteten
Krankheitsbilder seien nach Einschatzung der EVAZ psychosomatischer Natur, was sich
bspw. durch Allergien, Asthma, Kopfschmerzen oder Atemnot dussere. Seit Juli 2020 hatten
sich in den RZB Beschwerden mit psychosomatischem Charakter wie Ricken- und
Magenproblemen sowie Schlaf- und Angststérungen gehauft. Ebenso zugenommen haben
psychiatrische Uberweisungen.

Die befragten medizinischen Fachpersonen sehen einen klaren Zusammenhang zwischen den
Lebensbedingungen in den RZB und dem gesundheitlichen Zustand der dort lebenden
Menschen. Patient*innen erzahlen regelmassig von nachtlichen Unruhen im Zentrum, die sie
schlecht schlafen liessen. Oftmals sei dies ein Grund dafir, dass sie vergessen, ihre
Medikamente einzunehmen oder ihre Termine wahrzunehmen.

Schwierigkeiten sehen die EVAZ teilweise bei der sprachlichen Verstandigung. Es sei aus
Ressourcengriinden nicht méglich, Dolmetscher*innen fir jede Konsultation aufzubieten. Mit
den jeweiligen, allenfalls auch beschrankten, Sprachkenntnissen und manchmal der Hilfe von
Verwandten der Patient*innen, die auch im RZB leben, funktioniere die sprachliche
Verstandigung jedoch grosstenteils.

82 Alle Bewohnenden in den RZB sind gemass kantonaler Gesetzgebung krankenversichert. Bei einem
Zentrumsausschluss verlieren sie diesen Versicherungsschutz. Siehe Art. 16 Abs. 2 lit. ¢ EG AIG und AsylG.

83 An jeweils zwei Halbtagen pro Woche ist sie fiir rund vier Stunden in den verschiedenen Zentren fiir eine offene
Sprechstunde vor Ort zuganglich.

84 Informationen stammen aus verschiedenen Gesprachen mit der Pflegefachfrau und der zugewiesenen
Erstversorgearzteschaft und Psychotherapeut*innen.
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Die Kommission stellte einen luckenhaften Informationsfluss zwischen den medizinischen
Fachpersonen und den RZB fest. So wurde z.B. ein RZB nicht Uber die Entlassung eines
Bewohners aus den Universitaren Psychiatrischen Diensten (UPD) in Bern informiert.

Hinzu komme, dass die Kapazitat an Pflegefachpersonal in den RZB nicht ausreicht, um den
EVAZ bei Bedarf kompetente Auskunft Uber Patient*innen zu geben. Eine professionelle
Fremdanamnese durch die EVAZ ist somit faktisch ausgeschlossen.?® Ebenso kritisch
erscheint in den Augen der medizinischen Fachpersonen, dass sie in der Regel keinerlei
Kenntnisse Uber die medizinische Vorgeschichte der ihnen zugewiesenen Personen haben,
da diese nicht elektronisch dokumentiert wird.

Die Kommission halt fest, dass alle Bewohnenden der RZB ein Recht auf eine professionelle
Abklarung somatischer und psychischer Beschwerden durch medizinische Fachpersonen
haben, ebenso wie auf eine adaquate Behandlung.

Die Kommission empfiehlt dem Kanton Bern, dass die Gesundheitsversorgung der
Bewohnenden der RZB vertraulich, direkt, rechtzeitig®, diskriminierungsfrei®” und in
einer fir die betroffene Person verstandlichen Sprache®® erfolgt.

Um die Vertraulichkeit sowie Verstidndlichkeit und Korrektheit von medizinischen
Gesprachen sicherzustellen, empfiehlt die Kommission den EVAZ und dem
Pflegefachpersonal, bei Bedarf konsequent auf professionelle Dolmetscherdienste
zuriickzugreifen. Von Ubersetzungen durch andere Bewohnende (insbesondere durch
Kinder) bei medizinischen Gespréachen ist abzusehen.

Die Kommission empfiehlt dem Kanton Bern sicherzustellen, dass hinzugezogene
medizinische Fachpersonen sich mit den gesundheitlichen Bedirfnissen und
spezifischen Krankheitsbildern von Migrant*innen vertraut machen und entsprechend
ausgebildet sein sollen.

B. Sexuelle Gesundheit und Pravention

Die Kommission war erstaunt Uber die unterschiedliche Handhabung betr.
Verhutungsmethoden:
o Im RZB Aarwangen werden die Kosten fir die Antibabypille/Hormonpflaster, die 3-
Monatsspritze sowie die Spirale (Hormon- und Kupferspirale) Ubernommen.
Praservative werden gratis abgegeben.

85 Einige Personen, die schon vor dem Eintritt in das RZB in medizinischer Behandlung waren, behalten
denselben behandelnden Arzt oder dieselbe behandelnde Arztin.

86 UNO-Sonderberichterstatter zum Recht auf Gesundheit, Bericht 2009, Ziff. 8.

87 Art. 5 lit. e (iv) UNO-Antirassismuskonvention.

88 UNO-Sonderberichterstatter zum Recht auf Gesundheit, Bericht 2009, Ziff. 8.
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¢ Im RZB Biel-Bézingen werden Praservative ebenfalls gratis abgegeben. Frauen wird
ausschliesslich die Antibaby-Pille und das Hormonpflaster bezahlt. Die Kosten flr
andere Verhutungsmittel werden nicht ibernommen.

Frauen haben das Recht selbstbestimmt Gber die Art der Verhitungsmittel entscheiden zu
kénnen.

Die Kommission empfiehlt den Zentrumsleitungen eine einheitliche Regelung zur
Kosteniibernahme von Verhutungsmitteln. Frauen in den RZB mussen umfassend uber
ihre Rechte informiert werden.

C. Psychiatrische Versorgung

Die Kommission hat verschiedene Gesprache mit psychiatrischen Fachpersonen und
Psychotherapeut*innen gefihrt, die aufgrund von Behandlungen einzelner Bewohnenden mit
den Lebensbedingungen in den RZB und deren Auswirkungen auf die psychische Gesundheit
vertraut sind. Gemass ihren Einschatzungen herrsche in den Zentren eine allgemeine
Anspannung, die Gewaltsituationen beférdern wirde. Die Gefahr, dass viele der
Bewohnenden der RZB eine psychische Stérung entwickeln wirden, sei zu grossen Teilen der
Atmosphére in den RZB geschuldet. Insbesondere Eltern seien stark belastet durch die
permanente Angst vor Wegweisevollzug oder Inhaftierung, vermehrt auch die Angst vor
anderen RZB-Bewohnenden und die Sorgen um Zukunftsperspektiven fir sie und ihre Kinder.
Weiter wirde die Gesamtheit der Lebensbedingungen in den Zentren die Gefahr von
Retraumatisierungen bei bereits traumatisierten Menschen beinhalten.

Kinder nehmen die Angste ihrer Eltern wahr, wodurch auch sie in einen die Gesundheit
belastenden und die kindliche Entwicklung beeintrachtigenden Zustand von Angst versetzt
werden. lhre Angst dussert sich in Symptomen wie bspw. Einschlafstérungen. Da Kinder
starker auf Stress reagieren als Erwachsene, brauchen sie Eltern, die ihre Gefuhle regulieren
kénnen. Sind Eltern selber durch chronischen Stress und Angst belastet, fallt diese
Unterstitzung jedoch weg. Somit besteht bei diesen Kindern und Jugendlichen ein erhdhtes
Risiko, dass sie selber psychisch erkranken.

Kinder erleben in den RZB auch mit, wie ihre Spielkamerad*innen aus dem Zentrum von der
Polizei abgeholt werden und fir sie somit abschiedslos verschwinden. Die Kinder befinden
sich in einem ungesunden Verhaltnis von Reiziiberflutung (Anspannung, Aggressionen, Angst
unter den Mitbewohnenden, Larm) wund Reizarmut (altersgerechte Reize wie
Spielmdglichkeiten, gleichaltrige Kinder fehlen).8°

Auch Jugendliche stehen unter einer hohen psychosozialen Belastung, und bendtigten
teilweise eine psychotherapeutische Behandlung. Eine Jugendliche gab an, unter

89 Informationen stammen aus Gesprachen mit psychiatrischen Fachpersonen und Psychotherapeut*innen.
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Schlafstérungen und regelmassigen Kopfschmerzen zu leiden. Seit mehreren Jahren sei sie
bereits in psychologischer Behandlung.

Gemass den befragten psychologischen Fachpersonen treten auch Selbstverletzungen,
Drogen- und Alkoholkonsum auf und diese seien Ausdruck der belastenden Lebenssituation.
Viele der Bewohnenden weisen daneben auch Anzeichen einer Substanzabhangigkeit
(Cannabis- und Alkoholkonsum) auf. Ebenso werden vermehrt Medikamenten-
abhangigkeiten®, deren Wirkung als stark beruhigend gilt, beobachtet. Die psychische
Belastung alleinstehender Manner zeige sich vermehrt in Form von Selbstverletzungen. Die
Kommission wurde auch Uber Selbstmordversuche von Eltern informiert.®! Eltern hatten
teilweise Angst, psychische Probleme geltend zu machen, da sie beflirchten, dass ihnen in
der Folge ihre Kinder weggenommen wiuirden.

Teils werden Bewohnende an private Psychiater*innen und Psycholog*innen und an die
Sprechstunde fur Transkulturelle Psychiatrie der Universitaren Psychiatrischen Dienste Bern
oder an das Ambulatorium fur Folter- und Kriegsopfer (SRK) verwiesen. Dennoch halt die
Kommission - basierend auf den Gesprachen mit psychiatrischen und psychologischen
Expert*innen und aufgrund ihrer Erkenntnisse aus den Gesprachen mit den Bewohnenden
RZB fest, dass die Lebensbedingungen in den RZB die psychische Gesundheit gefahrden,
und, insbesondere mit Blick auf die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen, ausgepragte
Verletzlichkeiten auslésen kdénnen.

Die Kommission beurteilt die psychiatrische Grundversorgung der Personen in den RZB als
unzureichend.

Die Kommission empfiehlt dem Kanton Bern sicherzustellen, dass die medizinischen
Fachpersonen bei entsprechenden Hinweisen Bewohnende konsequent an
Spezialistinnen fiir transkulturelle Psychiatrie, Suchtmedizin und Trauma-
folgestorungen iiberweisen.

VIl. Grundschulunterricht

Im RZB Aarwangen wird der Schulbesuch fir Kinder, die neu in den Kindergarten eintreten
oder noch nicht Uber ausreichende Sprachkenntnisse verfligen, zentrumsintern organisiert.%
Die zentruminterne Schule in RZB Aarwangen entspricht hinsichtlich des Schulplanes und der
Qualifikation der Lehrpersonen denjenigen der 6ffentlichen Schule. Die Integration der intern
unterrichteten Kinder in eine Schulklasse an der 6ffentlichen Schule wird nach Ablauf eines
Jahres geprift. FUr Kinder aus Familien, die bereits vor der Inbetriebnahme des RZB im Juli

9 Pregabalin et Clonazepam.

91 Wahrend des Besuches im Mai 2021 im RZB Aarwangen.

92 Am Besuchstag der Kommission besuchten drei Kinder die 6ffentliche Schule in Aarwangen, vier Kinder die
interne Kindergartenklasse im Zentrum.
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2020 in der Unterkunft wohnhaft waren oder solche, die in anderen Gemeinden bereits langere
Zeit den Unterricht in einer Volksschule besuchten, besuchen die offentliche Schule in
Aarwangen.

Kritisch sieht die Kommission die Uberpriifung erst nach einem Jahr. Da der Unterricht in den
RZB in Kleinklassen erfolgt, kann zwar den besonderen Bedirfnissen der Kinder Rechnung
getragen werden. Sobald Kindern die Anforderungen der o6ffentlichen Schule erflllen
(sprachliche und schulische Kompetenzen), sollten sie auch vor Ablauf eines Jahres in diese
Ubertreten konnen. Eine schematische Zuteilung in eine zentrumsintere Schule verstdsst
gegen die UN-Kinderrechtskonvention.®® Die Schule ist ein bedeutender Integrationsort,
ermoglicht Kontakte zu gleichaltrigen Kindern und bietet ihnen die Moglichkeit, das Zentrum
tagsuber zu verlassen.

Kinder, die im RZB Biel-Bozingen leben, besuchen die 6ffentliche Schule in Biel. Da sie nicht
in der Nahe der Schulen leben, organisiert die Stadt Biel oder die ORS Service AG das
Abonnement fiir den OV.* Zwei Kinder besuchen eine Sonderschule. Sie werden jeweils von
einem Shuttle-Bus im Zentrum abgeholt und zur Schule gebracht.

Die Kommission empfiehlt dem Kanton Bern, schulpflichtige Kinder grundsatzlich in
der offentlichen Schule zu unterrichten.®® Zentrumsinterner Unterricht muss im
Einzelfall sachlich gerechtfertigt und nicht langer als fiir die notwendige Zeit
vorgesehen sein sowie sich nach dem Lehrplan der 6ffentlichen Schule richten.%

VIll. Betreuung durch die ORS Service AG

Die ORS Service AG ist zustandig fir das Flhren der Rickkehrzentren sowie die Betreuung
und Begleitung der Bewohnenden. Die Kommission stellte fest, dass die Betreuungsfunktion
der ORS Service AG in den RZB mehrheitlich auf das Fuhren und den administrativen Ablauf

93 Art. 3i.V.m. Art. 28 und 29 der UNO-KRK.

94 Schulpflichtige Kinder auf Primarstufe erhalten von der Stadt Biel ein Abonnement fiir den OV da sie fernab im
Industriegebiet wohnen. Schiilerinnen und Schiilern auf Sekundarstufe wird ein Abonnement fiir den OV von der
ORS Service AG bezahlt. Bei Kindern, die einer Begleitung bedirfen, wird einem der Elternteile ebenfalls ein
Abonnement fiir den OV erstattet

9 BGer Urteil 2C_892/2018 vom 6. Mai 2019 E. 6.1: «Auch bei Kindern, die verspatet in das Schulsystem
einsteigen und nicht die der schweizerischen Normalitat entsprechende Vorbildung haben, soll die Hinfiihrung zur
Regelschule angestrebt werden (...). Dies dient nicht nur der schulischen Gleichbehandlung, sondern ebenso der
allgemeinen und gesellschaftlichen Integration und dem Schutz vor Diskriminierungen (...)».

9% BGE 14119, E. 5.3.5, S.19: «(...) Sie stellt schematisierend organisatorische Griinde und die Riicksichtnahme
auf die Rechte der Gbrigen Schulkinder auf einen ausreichenden Grundschulunterricht in den Vordergrund, um
die Zuweisung eines Kindes in die Sonderschule zu begriinden. Eine solche pauschale Regelung ist nicht
geeignet, um vorrangig dem Kindeswohl bzw. den allfalligen besonderen Umstanden des Einzelfalls in geeigneter
Weise Rechnung zu tragen. (...)».
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des Alltages der Bewohnenden fokussiert und weniger auf eine personliche Betreuung und
Unterstitzung im Alltag ausgerichtet ist.®”

Wahrend den Besuchen stellte sich der Kommission vermehrt die Frage des
Handlungsspielraums im Bereich Unterstlitzung und Unterbringung. Sie fand in den besuchten
Zentren diesbeziglich mehr oder weniger stark variierende Interpretationen der
Ausgestaltungsmoglichkeiten bei der Betreuungs- und Fihrungsfunktion vor. Da das
Verhalten des Betreuungspersonals den Alltag der Bewohnenden stark pragt, spiegelten sich
diese Unterschiede deutlich in den verschiedenen Lebensbereichen.

Die Zentrumsleitungen sind unterschiedlich auf die Rechte und Bedurfnisse von Frauen und
Madchen sensibilisiert. In einem Fall, bei dem sich der Verdacht auf hausliche Gewalt
zunehmend erhartete, kontaktierte die Zentrumsleitung das Frauenhaus, um eine
angemessene Betreuung der betroffenen Frau sicherzustellen. Hingegen stellte die
Kommission fest, dass die besonderen Bedlrfnisse von Frauen und Madchen gerade bei
grundlegenden Schutzmassnahmen wie geschlechtergetrennte Wohntrakte und sanitare
Anlagen nicht verstanden wurden.

In den Gesprachen mit den Zentrumsleitungen der drei RZB gaben diese der Kommission klar
zu verstehen, dass sich ihre Mitarbeitenden der Problematiken, insbesondere jener, die
bedingt durch die Infrastruktur entstehen, bewusst sind. Zum Beispiel fiel der Kommission bei
ihrem Besuch im RZB Gampelen das Engagement der Zentrumsleitung und der
Mitarbeitenden positiv auf. So hat die Zentrumsleitung eigenstandig mehrere
Neuanschaffungen organisiert, darunter einen Billardtisch, mehrere Fahrrader sowie einen
Fernseher. Das Fernsehgerat war zum Zeitpunkt des Besuches allerdings noch nicht
installiert. Es gebe Uberdies verschiedene Antrage und eingeholte Offerten zur Instandsetzung
des RZB Gampelen, die beim ABEV pendent seien.

Die Kommission stellte in den RZB Biel-Bozingen und Gampelen fest, dass die Leitung und
Mitarbeitenden bestehende Spielrdume starker ausnutzten als im RZB Aarwangen. Bei ihrem
Nachfolgebesuch im RZB Aarwangen stellte die Kommission zu ihrer Freude fest, dass im
Anschluss an ihren ersten Besuch mehrere Massnahmen zur Verbesserung der
Lebensbedingungen initiiert worden waren (bspw. Sandkasten fur Kinder, Gartenpflege oder
Renovierungsarbeiten in den Schlafrdumen).

97 Als Beispiel die ORS Service AG Hausordnung, betr. Zimmer/Wohneinheiten: « Die Zimmer miissen von den
Bewohnern des Zentrums sauber und ordentlich gehalten werden. Dies geschieht nach Anweisungen der
Betreuer. Die Zimmer sind (nach Mdéglichkeit) regelmassig zu luften. Es ist untersagt mit Nageln, Schrauben etc.
Locher in die Wande zu machen. Ebenso ist es ausdricklich nicht erlaubt, die Wande zu beschreiben oder zu
bemalen. Die Zimmer sind stets zuganglich zu halten. Beim Verlassen der Zimmer sind samtliche Gerate, das
Licht sowie das Wasser auszuschalten. Musik ist in den Zimmern auf Zimmerlautstarke zu halten. Aus
Sicherheitsgriinden herrscht in den Zimmern absolutes Rauchverbot. Es dirfen keine Kerzen angeziindet
werden. Fernseh- und Kiichengerate sind nur nach Weisung der Zentrumsleitung in den Zimmern/Wohneinheiten
gestattet.».
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Die Kommission empfindet es als unangemessen, dass die ORS Service AG auf fast allen
Aushangen und Informationsdokumenten, intern sowie von Bewohnenden der RZB
zuganglich, den Begriff «Camps» (dt.: Lager) verwendet und nicht den offiziellen Begriff RZB
oder Unterkuntft.

Die Kommission empfiehlt dem Amt fiir Bevélkerungsdienste (ABEV), Anfragen der
Zentrumsleitungen betreffend Verbesserungen der Lebensbedingungen in den RZB
umgehend zu priifen und die entsprechende Umsetzung rasch zu erméglichen.

Die Kommission empfiehlt dem Kanton Bern, die ORS Service AG zu verpflichten, ihre
Mitarbeitenden vertieft, regelmassig und wiederholend betreffend die Bediirfnisse
vulnerabler Personengruppen und Menschen mit Migrationshintergrund sowie
interkulturellen und interreligiésen Themen zu schulen.®® Dazu gehoéren insbesondere
die Erkennung von vulnerablen Personen und die praktische Umsetzung von
Massnahmen zum Schutz von Personen mit besonderen Bediirfnissen.

IX. Unterstilitzung von Freiwilligen

Die Teilnahme am sozialen Leben ist unabdingbar fir jeden Menschen. Die Nothilfe und der
Aufenthalt in einem RZB erschweren eine solche Teilhabe grundsatzlich. Der Beitrag und die
konkrete Unterstlitzung durch externe Freiwillige flllen teilweise die bestehenden Licken
durch verschiedene Angebote.®® Bspw. nehmen Bewohnende an den organisierten Treffen
der Kirchgemeinden teil, Kinder besuchen Spielgruppen und Eltern nutzen das Angebot von
Deutschkursen.

Aufgrund von Covid-19-Massnahmen entfielen viele der Aktivitaten, die sonst regelmassig von
Freiwilligen und Organisationen angeboten werden. Eine rasche Wiederaufnahme der
Aktivitaten unter Einhaltung der Covid-19-Schutzmassnahmen sieht die Kommission als
prioritar. Bei ihrem zweiten Besuch im August 2021 im RZB Aarwangen konnte die
Kommission feststellen, dass dies bereits geschehen ist.

Die Kommission empfiehlt den Zentrumsleitungen, die Zusammenarbeit mit Freiwilligen
und Organisationen zu intensivieren und Angebote fiir die Bediirfnisse der
verschiedenen Personengruppen (Kinder, Jugendliche, Frauen, Familien) zu
organisieren und Treffen und Projekte vor Ort zu erméglichen.

Hierzu muss nach Ansicht der Kommission die ORS Service AG in ihrer Funktion als
Betreiberin der RZB starker als Vermittlerin zwischen den Bewohnenden und den Freiwilligen

98 Die Schulung soll auch Grundkenntnisse der Istanbul-Konvention beinhalten.
99 Der wichtige Einsatz von Freiwilligen darf nicht darliber hinwegtduschen, dass sie teilweise jene Licken fillen,
die der Staat schliessen misste.
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auftreten. Die Zentrumsleitung verfugt Uber aktuelle Informationen zur Belegung der RZB.
Diese Informationen sollte sie soweit zweckmassig mit Freiwilligen regelmassig teilen, damit
diese Uber die vorhandenen Bedurfnisse Bescheid wissen und ihre Aktivitdten danach
ausrichten konnen.

Die Reformierte Kirchen Bern-Jura-Solothurn unterstlitzt die Bewohnenden durch personliche
Gesprachsangebote (seelsorgerische Einzelgesprache) sowie der Vermittlung von Kontakten
zu Geistlichen anderer Religionen im Umfeld der RZB oder der Vermittlung von
Kontaktmdglichkeiten zu Kirchgemeinden, Pfarreien oder anderen Religionsgemeinschaften
sowie zu Hilfs- oder Missionswerken in Heimat-, Herkunfts- oder Drittstaaten.'®

Weiter kénnen die Bewohnenden der Rickkehrzentren flr die Rickkehrberatung auf die
Dienste der Kirchlichen Kontaktstelle fiir Fliichtlingsfragen (KKF) zahlen.'" Das ABEV hat
diesbezlglich Dienstleistungsvertrage fiir die kommenden Jahre abgeschlossen.

100 Vereinbarung fiir die regionalen Seelsorgedienste in den Riickkehrstrukturen des Kantons Bern zwischen der
Reformierte Kirchen Bern-Jura-Solothurn und der Sicherheitsdirektion des Kantons Bern, S. 2.

101 Vertrag Riickkehrberatung zwischen Kirchliche Kontaktstelle fiir Fliichtlingsfragen und Sicherheitsdirektion des
Kantons Bern. Abgewiesene Asylsuchende, die sich in Administrativhaft oder im Strafvollzug befinden werden
durch das Schweizerische Rote Kreuz Kanton Bern betr. Riickkehrberatung unterstiitzt, siehe Vertrag
Perspektiven und Riickkehrberatung mit Personen im Strafvollzug oder in Administrativhaft, 2020-2022, zwischen
Schweizerischen Roten Kreuz Kanton Bern und Sicherheitsdirektion des Kantons Bern.
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X. Schlussfolgerungen

Die ungentgende Infrastruktur, die engen Wohnverhéltnisse sowie die fehlenden Rlckzugs-
und Spielmdglichkeiten fir Kinder und Jugendliche tragen dazu bei, dass die Situation in den
RZB in Aarwangen und Biel-Bézingen nach Ansicht der Kommission fur Familien mit Kindern
nicht menschenwirdig ist. Die Lebensbedingungen fir Kinder und Jugendliche in den RZB
Aarwangen und RZB Biel-Bozingen sind nicht vereinbar mit den in Art. 27 und Art. 31 der
UNO-Kinderrechtskonvention verankerten Rechten auf angemessene Lebensbedingungen,
auf Ruhe und Freizeit, auf Spiel und altersgemasse aktive Erholung. Deshalb sollen Kinder mit
ihren Eltern zuklnftig grundsatzlich ausserhalb der RZB in geeigneten privaten Wohnungen
ohne Streichung des Nothilfe-Beitrags untergebracht werden.

Der Schutz von Frauen ist in den besuchten RZB nicht umfassend gewahrleistet.
Insbesondere alleinstehende Frauen leben in den Zentren isoliert, weil sie sich nicht sicher
fuhlen. Zum einen ist der unzureichende Schutz den baulichen Begebenheiten der RZB
geschuldet. Zum anderen sind die Zentrumsleitungen zum Teil ungenigend Uber die Pflichten
des Schutzes von Frauen, insbesondere vor Belastigungen und Gewalt, informiert und
sensibilisiert.

Die unbefriedigende Situation, in der die Bewohnenden der RZB leben, spiegelt sich im
gesundheitlichen Zustand der Menschen. Viele der Bewohnenden leiden unter Depressionen
und Angststérungen und fast alle weisen psychosomatische Beschwerden auf. Durch ein
Geflhl von Perspektivenlosigkeit, der Angst vor der Polizei wegen des fehlenden
Aufenthaltsstatus und vor der Ruckflihrung in den Heimatstaat befinden sich diese Menschen
in einem Dauerzustand von Anspannung und Stress. Dieser Zustand dauert teilweise Jahre
an. Hinzu kommen die Lebensbedingungen und Regeln in den Zentren, welche die
Bewohnenden in ihrer Freiheit wesentlich einschranken.

Bleiben die Sorgen um den Aufenthaltsstatus und den jederzeit moglichen Vollzug der
Wegweisung, so entfallen fir privat untergebrachte Menschen doch viele der in den RZB
vorherrschenden Problematiken. Eine Unterbringung in einer privaten Wohnung vermag es,
die unbefriedigenden Lebensbedingungen um ein Vielfaches zu entscharfen.

Derzeit wird im Kanton Bern Uber eine Anpassung der kantonalen Gesetzgebung diskutiert,
die die Auszahlung des Nothilfebetrages auch Personen in Privatunterbringung unter
bestimmten Bedingungen erlauben wirde. Die Kommission unterstitzt die private
Unterbringung insbesondere fur Familien mit Kindern, um eine menschenwurdige Situation zu
garantieren.
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Anhang I: Ubersicht iiber die besuchten Zentren

Die besuchten RZB in Aarwangen, Biel-B6zingen und Gampelen dienten davor als kantonale
Kollektivunterklnfte fir Asylsuchende, anerkannte Flichtlinge, vorlaufig Aufgenommene oder
abgewiesene Personen.

Die drei besuchten RZB unterscheiden sich in ihrer Infrastruktur, namentlich in der
geographischen Lage, Grosse und Beschaffenheit. Ebenso gibt es deutlich erkennbare
Unterschiede bei der Sauberkeit und Hygiene in den Zentren. Der Einsatz von
Sicherheitsdispositiven ist ebenso verschieden.

Die Schlafraume sind in den drei besuchten RZB unterschiedlich. Je nach Infrastruktur des
RZB variieren diese in der Grésse, Ausstattung und Anzahl, welche den Menschen, die in den
RZB leben, zur Verfligung stehen (dies unter anderem zufolge der Covid-19-Massnahmen und
der tieferen Belegungszahl). Sie sind jedoch alle mit Einzelbetten oder Stockbetten, Tisch und
Stlhlen, Spind oder Schrank und einem Kihlschrank ausgestattet.

A. RZB Aarwangen

a. Belegung am Besuchstag

Ein erster Besuch der Kommission im RZB Aarwangen fand am 21. Mai 2021 statt. Einen
zweiten Besuch flihrte die NKVF am 25. Mai 2021 und einen dritten Besuch am 25. August
2021 durch. Zum Zeitpunkt der Besuche war aufgrund von Covid-19-Massnahmen die
Kapazitat des RZB Aarwangen auf 60% der maximalen Belegungsanzahl beschrankt. Bei
einer maximalen Auslastung von 180 Personen sind dies nicht mehr als 108 Personen. An den
Besuchstagen Ende Mai 2021 lebten 78 Personen im RZB Aarwangen, davon 12 Familien und
28 Kinder. Am Besuchstag im August 2021 lebten 101 Personen im RZB Aarwangen.

b. Infrastruktur

Das RZB Aarwangen umfasst das Wohngebaude aus drei verbundenen, unterschiedlich
aufgebauten Hausteilen, und das Nebengebaude, in dem sich die Schulzimmer der internen
Schulklassen, ein Sanitats- und Pflegeraum sowie das Blro der Zentrumsleitung befinden. Zu
diesem Nebengebaude gehort auch eine Turnhalle.

Das Wohngebaude ist veraltet und renovierungsbedirftig. Gemass Bewohnenden ist die
Stromversorgung auf gewissen Stockwerken instabil. Einige sanitéare Anlagen, Kichen und
Schlafrdume wiesen an den Besuchstagen Spuren von Schimmel auf. Gemass der
Zentrumsleitung wurden die sanitdren Anlagen, aber auch die Schlafrdume bereits von
Schimmel befreit. Die Fensterladen sind teilweise morsch, nicht richtig befestigt und weisen
Loécher auf.
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c. Lage

Zu Fuss sind es vom RZB rund 15 Minuten bis zum Dorfkern von Aarwangen. Dort gibt es
mehrere Einkaufsmadglichkeiten unter anderem eine Denner-Filiale. Die Haltestelle Aarwangen
Schloss befindet sich in wenigen Minuten Gehdistanz zum RZB. Der Regionalzug nach
Langenthal verkehrt halbsttindlich. Ein Einzelbillett kostet 4.60 CHF. In Langenthal gibt es eine
Aldi-Filiale als preiswerte Einkaufsmaoglichkeit.

d. Schlafraume

Auf zwei Stockwerke verteilt, verfligt das RZB Aarwangen tber 33'%2 Familienraum und 22"%3
Einzelschlafraume, die von innen abschliessbar sind. Die Schlafrdume von alleinstehenden
Frauen und Madchen (Familien) befinden sich auf dem gleichen Stock vis-a-vis von jenen der
alleinstehenden Manner.

In den Einzelschlafraumen schlafen die Menschen in einem Einzelbett, in den grdsseren,
meistens fur Familien vorgesehenen Schlafrdumen sind es Stockbetten. Fur Kleinkinder
werden Kinderbetten zur Verfiigung gestellt. Die Kommission stellte hingegen fest, dass dies
nicht in allen Fallen stimmt. Mindestens zwei Frauen teilten sich ihr Bett mit ihrem Kind. Eine
Frau erzahlte, sie hatte erst nach mehrmaligem Nachfragen ein Kinderbett erhalten.

In einem dritten Hausabschnitt leben ausschliesslich Familien mit Kindern. Auf zwei
Stockwerke verteilt gibt es in diesem Abschnitt des Gebaudes insgesamt acht
Familienraume. 1%

Zur Ausstattung jedes Schlafraumes gehért auch ein Kihlschrank. Um persoénliche Effekten
zu deponieren, verfigt jeder Schlafraum tber einen Schrank in Form eines Spindes oder eines
Schrankmdbels. Im Gang sind teilweise weitere Spinde verfugbar.

Viele der Bewohnenden des RZB Aarwangen, ebenso in Biel-Bdzingen, bringen ihre eigenen
Mébel aus friheren Wohnungen mit und richten ihre Schlafrdume mit diesen ein. Die
Schlafrdume in diesen beiden Zentren dienen aufgrund der fehlenden Gemeinschaftsraume
nicht nur als Schlafriume, sondern gleichzeitig als Aufenthalts-, Ess-, Spiel- und
Hausaufgabenzimmer.

Mehrere Familien berichteten der Kommission, nicht genigend Platz flr ihre personlichen
Effekten in ihren Schlafrdumen zu haben. Diese Problematik hatten sie der Zentrumsleitung
kommuniziert. Eine Mutter erzahlte, dass die Zentrumsleitung ihre Anfrage nach zuséatzlichem

102 Die Schlafraume sind zwischen 11 und 17 m? gross, je nachdem, ob sie zuséatzlich tber eine separate Toilette
mit Waschbecken (rund 3 m?) und einen Abstellraum (rund 2 m?) verfiigen.

103 Die Einzelschlafraume haben eine Grosse von rund 7 m2.

104 Sechs dieser Schlafraume sind rund 14.5 m? gross, zwei weitere rund 16.8 m2.
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Stauraum ausserhalb ihres Schlafraumes ohne eine fiir sie nachvollziehbare Begriindung
verneint hatte, obwohl im RZB genigend Raum vorhanden ware.

e. Sanitare Anlagen

Die sanitaren Anlagen im RZB Aarwangen sind nicht strikt geschlechtergetrennt bzw. nicht
genugend gekennzeichnet.

Insbesondere in den Stockwerken E und G, auf denen sowohl alleinstehende Manner als auch
alleinstehende Frauen und Familien untergebracht sind, ist nicht ersichtlich, welche Duschen
ausschliesslich fur Frauen und welche fur Manner vorgesehen sind.

Die Fenster der Duschen flr Frauen in den Stockwerken E und G zeigen auf einen fir alle
Bewohnenden frei zuganglichen Balkon. Eines dieser Fenster war gemass Aussagen von
Bewohnenden vor ein paar Monaten uber langere Zeit defekt und konnte nicht geschlossen
werden.

Ebenso ist eines der Frauen-WCs kein in sich geschlossener Raum, sondern gegen oben hin
offen. Dieses WC ist vom angrenzenden Manner-WC Uber die Wand einsehbar. Ein
Sichtschutz fehlt.

f. Gemeinschafts- und weitere Raume

Im RZB Aarwangen gibt es im Untergeschoss des Gebaudes einen Raum fur Besucher*innen.
Dieser ist taglich von 9.00-11.30 und 13.30-17.00 Uhr getffnet. Aufgrund des Besuchsverbots,
welches wahrend der Pandemie verhangt wurde, blieb dieser Raum fiir die Bewohnenden des
RZB geschlossen.

Dieser Raum, so stellte die Kommission fest, ist sodann der einzige Gemeinschaftsraum im
RZB Aarwangen. Es gibt keine weiteren Gemeinschaftsraume — ausser den teilweise kleinen
Kichen, die deshalb nur eingeschrankt als Begegnungsorte dienen kdnnen.

Am Besuchstag der Kommission spielten Kinder in den Fluren und im Treppenhaus. Im Innern
des Gebaudes sind dies nebst den eigenen Schlafrdumen die einzigen Orte flr Kleinkinder,
wo sie spielen kdnnen. Fur schulpflichtige Kinder und Jugendliche gibt es indes keinen fest
zugeteilten Raum, in dem sie beispielsweise regelmassig ihre Hausaufgaben in Ruhe
erledigen und sich auf Prafungen vorbereiten koénnen. Auch die Turnhalle im
gegenuberliegenden Schulhaus kann aktuell nicht fir spielerische Aktivitaten, z.B. bei Regen,
genutzt werden, da sie aufgrund der Renovierungsbedurftigkeit bis auf Weiteres geschlossen
bleibt.

Die Bewohnenden der einzelnen Gange (E, G, F und H) teilen sich pro Stockwerk eine Kiiche.
Die Kuchen sind ausgestattet mit je zwei Kochherden (je 4 Herdplatten und 1 Backofen), einem
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Waschbecken und einem Tisch mit zwei bis drei Stiihlen. Die Familien in den separaten
Haustrakten K und J teilen sich eine enge Kiiche mit einem einzigen Kochherd (4 Platten). Da
es schulpflichtige Kinder gibt, haben die Familien strikt geplant, wer morgens wann die Kiiche
benutzen darf. Die Kiiche ist von 7.00-22.00 Uhr gedffnet. Wahrend der Nacht bleibt diese
geschlossen.

Den Bewohnenden steht ein minimal eingerichteter Fitnessraum zur Verfigung. Um diesen zu
benutzen, muss vorgangig eine Anmeldung erfolgen. Die Nutzungszeiten unter der Woche
sind von 10.00-18.30 Uhr. Am Wochenende bleibt der Fithessraum geschlossen.

Die Waschkiche befindet sich im Untergeschoss und ist von 7.00-18.30 Uhr taglich frei
zuganglich. Sie ist ausgestattet mit vier Haushaltswaschmaschinen und zwei gewerblichen
Waschmaschinen mit grésserem Fullvermdgen fir Bettwasche. lhre Wasche kdénnen die
Bewohnenden in einem separaten, fur die Anzahl Bewohnenden (78 und 101) eher kleinen
Raum trocknen.

g. Aussenbereich

Das Areal des RZB Aarwangen verflgt Uber einen Wiesenabschnitt, ist aber vor allem
gekennzeichnet durch den Parkplatz direkt vor dem Eingang und den insgesamt wenigen,
nutzbaren Aussenflachen. Im RZB Aarwangen wurde ausserdem der Spielplatz bei
Inbetriebnahme des RZB im Juli 2020, gemass Zentrumsleitung, aus Sicherheitsgriinden
entfernt. Im Aussenbereich wurde bislang kein neuer Spielplatz errichtet. Ein Sandkasten ist
gemass der Zentrumsleitung geplant, misste jedoch zuerst vom ABEV bewilligt werden.

Vor dem Eingang stehen ein paar Banke und Stihle.

Es istjedoch verboten, Stiihle oder sonstige Sitzgelegenheiten auf den Balkonen zu platzieren.
Dies, so die Zentrumsleitung, aus Sicherheitsgriinden.

h. Sauberkeit und Hygiene

Die Sauberkeit im RZB Aarwangen beurteilte die Kommission als mangelhaft. Insbesondere
die sanitaren Anlagen sind schmutzig und teilweise defekt. In vielen Duschkabinen sind
Spuren von Schimmel festzustellen. Einige der Bewohnenden erzahlten, sie hatten ihre
eigenen Putzutensilien gekauft und wirden diese in ihren Schlafrdumen aufbewahren. Bevor
sie das WC oder die Dusche benutzen kdnnen, wirden sie diese jeweils zuerst putzen.

An allen drei Besuchstagen beobachtete die Kommission die mangelnde Sauberkeit sowohl
bei den sanitaren Anlagen als auch bei anderen gemeinsam genutzten Flachen.
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i. Sicherheit

Im RZB Aarwangen bleibt die Tur beim Hintereingang des Gebaudes jeweils von 21.00-6.00
Uhr geschlossen. Gemass der Zentrumsleitung hatten sie mit der Problematik der
Fremdschlafer, aber auch mit Drogenschmuggel zu kampfen. Wahrend der von der
Kantonsarztin verfugten Quarantane wurden auf Auftrag der Zentrumsleitung zwei
Mitarbeitende der Securitas AG zur Ein- und Ausgangskontrolle vor Ort aufgeboten. Nach der
Aufhebung der Quarantane wurden die Securitas-Mitarbeitende wieder abgezogen.

B. RZB Biel-Bbézingen
a. Belegung am Besuchstag

Das RZB Biel-Bdzingen besuchte die Kommission am 30. Juni 2021. Auch hier wurde die
maximale Kapazitat von 200 Personen auf 60%, d.h. maximal 120 Personen beschrankt. Zum
Zeitpunkt des Besuchs waren 121 Personen auf der Liste der Bewohnenden, darunter lebten
13 Familien mit 29 Kindern im Zentrum.

b. Infrastruktur

Das RZB Biel-Bozingen ist ein Komplex bestehend aus verschiedenen Containern. Dazu
gehdren ein grosser Container mit Gemeinschaftskiche und Aufenthaltsraum und ein kleinerer
Container mit der Waschkiche. Je 16 Container bilden einen Wohnblock mit sanitaren
Anlagen und Schlafraumen fiir die Bewohnenden.'® Die Schlafraume in den einzelnen
Wohnblécken sind Gber einen Flur zu erreichen mit einem Ein/Ausgang an beiden Enden. Drei
Wohneinheiten (3, 5 und 6) sind fur Familien und alleinstehende Frauen und drei
ausschliesslich fir Manner (1, 2 und 4) vorgesehen. Die Wohncontainer sind stark abgenutzt.
Teils sah die Kommission Locher in den Boden.

Wegen Regeneinfall wurden alle Container neu Gberdacht.

c. Lage

Das RZB Biel-Bdzingen befindet sich im Industriegebiet Bézingenfeld, unmittelbar neben der
Einmindung der Autobahn A5 von Biel in die A16 in Biel-Bozingen. Die Buslinie 2 verkehrt ab
dem RZB im 5-Minuten-Takt und erreicht den Bahnhof Biel in 15 Minuten. Ein Einzelbillett
kostet CHF 4.60 (zwei Zonen). Die Haltestelle der Buslinie 1 ist etwa 20 Minuten zu Fuss vom
RZB entfernt. Auch mit dieser Buslinie erreicht man das Stadtzentrum in etwa 10 Minuten. Ein
Einzelbillett kostet CHF 3.30 (eine Zone).

105 Ehemals wurden diese Container fur Bauarbeiter der Autobahnbaustelle im Bozingenfeld genutzt, bevor sie ab
Herbst 2017 als Kollektivunterkunft fiir Asylsuchende dienten (siehe Berner Zeitung, Asylsuchende kommen in
Wohncontainern unter, 13. Juli 2021). Seit Juli 2020 wird der Komplex in Biel-Bozingen als eines der drei
reguladren RZB betrieben.
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d. Schlafraume

Die Grosse eines Schlafraumes der Container belauft sich auf rund 14.5 m?. Die einzelnen
Schlafraume sind im RZB Biel-Bdzingen flr Einzelpersonen doppelt so gross verglichen mit
jenen des RZB Aarwangen. Auch werden die zur Verfigung stehenden Platzverhaltnisse
besser ausgenutzt, zumal die zurzeit leerstehenden Raume ebenfalls genutzt werden und
Familien konsequent mehrere Schlafrdume zugeteilt werden. Beispielsweise lebten eine
alleinstehende Frau und ihre zwei Kinder in zwei Raumen, einer anderen alleinstehenden Frau
mit funf Kindern standen vier Rdume zur Verfigung, von denen drei als Schlafrdume und einer
als Gemeinschaftsraum genutzt wurden.

Die Schlafraume in den Containern sind mit einer abschliessbaren Tlre, einem Fenster, einem
Kihlschrank und einer Heizung ausgestattet. Aligemein erlauben Container jedoch keine
angemessene Temperaturregulation. Einzelne Container, in denen Familien untergebracht
sind, verfugen uber eine Klimaanlage. Die Container Uberhitzen im Sommer, unter anderem
aufgrund des Metalldachs, sehr schnell. Kompensiert wird die fehlende Klimaanlage in
anderen Schlafraumen teilweise mit Ventilatoren.

e. Sanitare Anlagen

In jedem der Wohnblécke des RZB Biel-Bézingen gibt es mindestens zwei Sanitarcontainer
(im Wohnblock 5 sind es drei). Ein Sanitarcontainer enthalt abschliessbare WC-Kabinen und
Waschbecken. Die Duschen sind separat in einem zweiten Sanitarcontainer eingerichtet. In
den Wohnbldcken fur Manner gibt es zusatzlich zu den abschliessbaren WC-Kabinen auch
einen Pissoir-Bereich. Alleinstehende Frauen mit Kindern teilen sich die sanitdren Anlagen mit
Familien.

Allgemein sind die sanitaren Anlagen in einem sehr schlechten Zustand. Viele Pissoirs und
Lavabos sind defekt. Die sanitdren Anlagen der Wohnblécke fir alleinstehenden Manner
waren sehr schmutzig und unhygienisch. Die Familien haben sich untereinander die Duschen
und WCs zugeteilt und tragen somit je die Verantwortung fir die Sauberkeit.

Am Besuchstag lebten zwei Personen im Zentrum, die auf einen Rollstuhl angewiesen sind.
Einer der beiden Personen stand im Familiencontainer ein eigener Sanitarcontainer direkt
neben dem Schlafraum zur Verfigung. Dieser Sanitarcontainer ist ausgestattet mit einer
abschliessbaren WC-Kabine und einem offenen Duschraum. Die WC-Kabine bietet nicht mehr
Platz als die WC-Kabinen der anderen Sanitarcontainern und ist damit nicht auf die speziellen
Bedlrfnisse einer rollstuhlgangigen Person und ihre Begleitperson ausgerichtet. Auch verfugt
der Duschraum Uber keinen Stiutzgriff und keinen Duschklappsitz. Fir betroffene Personen,
die Uber keinen Dusch- und Toilettenrollstuhl verfligen, gestaltet sich die Kdrperhygiene in
diesen Sanitarcontainern als kompliziert und aufwandig.
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f. Gemeinschafts- und weitere Raume

Die Gemeinschaftskiiche sowie ein Aufenthalts- bzw. Essraum befinden sich im grossen
Container direkt am Eingang. Bewohnende des Zentrums, mit denen die Kommission
Gesprache geflihrt hat, erzahlten, sie wirden die Kiiche nur ungern nutzen. Es sei zu wenig
Platz vorhanden, wenn mehrere Personen und Familien gleichzeitig kochen wirden. Die
meisten Bewohnenden wirden es deshalb vorziehen, in ihren eigenen Schlafrdumen anstatt
im Aufenthaltsraum zu essen.

Aufgrund der Distanz zur Gemeinschaftskiiche und der Tatsache, dass die Bewohnenden in
ihren Schlafraumen essen, wird das dreckige Geschirr anschliessend, so stellte die
Kommission fest, in den sanitdren Anlagen abgewaschen. Dies wiederum hat Auswirkungen
auf die Sauberkeit und Hygiene der Lavabos und der Duschen.

In einem ungenutzten Container in der Nahe der Familienwohnbldcke ist eine Kiuche fur
Familien geplant. Die Zentrumsleitung hat vor mehreren Monaten einen entsprechenden
Antrag ans ABEV gestellt. Fur Mdutter mit kleinen Kindern ist es schwierig, die
Gemeinschaftskiiche zu nutzen und dabei gleichzeitig einen passenden Aufenthaltsort fiir ihre
Kinder sicherzustellen.

Der Internetempfang beschrankt sich auf den Block mit der Gemeinschaftskuiche.

Am Eingang zum RZB befindet sich die Waschkiche. Diese ist frei zuganglich. Gemass
Familien musse die Wasche uberwacht werden, da Waschgange gestoppt wirden, um die
eigene Wasche zu waschen. Mutter mit Kleinkindern fanden dieses Verhalten besonders
schwierig.

Ein weiterer Container beinhaltet einen Fithessraum, flir dessen Nutzung ein Schllssel
gebraucht wird, der bei der Betreuung angefragt werden kann. Gemass der Zentrumsleitung,
wulrden aktuell drei Bewohnende des RZB den Fitnessraum regelmassig besuchen.

Gemass der Zentrumsleitung verfligt das RZB Biel-Bozingen Uber einen extra Raum, welcher
ab und zu fir Geburtstagsfeste von Kindern genutzt wurde. Ein Spielzimmer gibt es im
Zentrum nicht. Viele der Eltern machten gegentber der Kommission geltend, dass sie ihre
Kinder im Zentrum kaum aus den Augen lassen kénnen; dies aufgrund der Nahe zur Strasse
und zur Autobahn, aber auch aufgrund der veralteten Container, welche eine Gefahrenquelle
fur Kinder darstellten.

g. Aussenbereich
Der Grossteil der Flache im Aussenbereich besteht aus Asphalt. Ein kleiner Teil der

Grundflache ist Wiese, auf welcher ein Spielplatz flr die Kinder platziert ist. Dieser Spielplatz
ist mit zwei Schaukeln und einem Spielhaus mit zwei Rutschen ausgestattet. Auch der
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vergleichsweise kleine nutzbare Aussenbereich des RZB Biel-Bdzingen erscheint aufgrund
des Standortes als karg.

Auf dem Areal befinden sich ausserdem eine Reihe von leerstehenden Containern, die
ungenutzt und veraltet sind. Diese sind teilweise frei zuganglich fur Kinder und stellen somit
eine mogliche Gefahr (v.a. Verletzungen) dar.

h. Sauberkeit und Hygiene

Die Gemeinschaftsbereiche hat die Kommission in ungenigend sauberem Zustand
vorgefunden. Allgemein befanden sich die sanitaren Anlagen in einem schlechten Zustand.
Besonders die sanitéaren Anlagen der Wohnbldcke fur alleinstehende Manner waren schmutzig
und unhygienisch. Die Familien haben sich untereinander die Duschen und WCs zugeteilt und
tragen somit je die Verantwortung fir die Sauberkeit.

i. Sicherheit

Im RZB Biel-Bdzingen sind von 21.30-6.45 Uhr taglich zwei Mitarbeitende der Securitas AG
zur Uberpriifung, wer das RZB betritt, vor Ort. Geméass Zentrumsleitung soll so die Prasenz
von Fremdschlafern und nicht berechtigten Personen, die die sanitdren Anlagen des RZB
benutzten, verhindert werden. Die Mitarbeitenden der Securitas AG fiihren keine korperlichen
Durchsuchungen durch, sondern kontrollieren lediglich die Namen der Bewohnenden und auf
Rundgangen das Grundstick. Die Bewohnenden gaben in den Gesprachen mit der
Kommission an, das Sicherheitspersonal fuhre die Kontrolle jeweils rasch durch und behandle
die Personen korrekt.

C. RZB Gampelen (Eschenhof)

a. Belegung am Besuchstag

Der Besuch im RZB Eschenhof in Gampelen fand am 9. Juli 2021 statt. Die maximale
Kapazitat von 120 Personen war ebenso auf 60%, also 72 Personen beschrankt. Am
Besuchstag lebten 48 Personen im RZB Gampelen, darunter funf Frauen.

b. Infrastruktur

Das RZB Gampelen ist gut erhalten und gepflegt. Es setzt sich zusammen aus einem
Hauptgebaude und drei Nebengebauden. Das Hauptgebaude hat drei Stockwerke, von denen
zwei genutzt werden, um alleinstehende Manner unterzubringen. Im selben Gebaude, aber
raumlich durch das Treppenhaus und zwei Tidren von den Schlafraumen der Manner
abgetrennt, befindet sich im zweiten Stock ein Trakt fir alleinstehende Frauen.
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Der Dachstock des Hauptgebaudes bietet theoretisch Platz fir bis zu zusatzliche 20 Betten.
Aus brandschutztechnischen Griinden ist es derzeit nicht méglich weitere Personen dort
unterzubringen. Die Rdume bleiben deshalb vorlaufig ungenutzt.

Die sechs Nebengebaude, alle nach Schweizer Stadten benannt (Aarau, Bern, Chur,
Delémont, Einsiedeln und Fribourg; A-F), sind ausschliesslich fur die Unterbringung von
alleinstehenden Mannern vorgesehen.'® Das Haus Einsiedeln ist nicht bewohnt, sondern
dient weiterhin als Quarantane- und Isolationszone flir Personen, die positiv auf Covid-19
getestet werden.

Bei der Zuteilung, wer in welchem Haus leben soll, wird unter anderem das Alter und die
Nationalitat der Manner bericksichtigt. Gemass der Zentrumsleitung kénnten dadurch
Konfliktsituationen vermieden werden.

Einige der Bewohnenden in den Nebengebauden lebten zuvor in einem der Schlafrdume im
Hauptgebaude. Gemass ihrer Aussage funktioniert das Zusammenleben in den Hausteilen
besser als im Hauptgebaude. Aufgrund der kleineren Anzahl Personen, die sich zusammen
ein Haus teilten, sei die Atmosphare ruhiger und nicht so angespannt wie im Hauptgebaude,
wo es vermehrt zu Konfliktsituationen kommen wirde.

c. Lage

Das RZB liegt in der Gemeinde Gampelen im Berner Seeland in landwirtschaftlicher
Umgebung. Die Natur rund um das Grundstulick bietet den Vorteil einer Atmosphéare von Ruhe,
schafft gleichzeitig jedoch Probleme fur die Bewohnenden hinsichtlich der Distanz zu
Einkaufsmdglichkeiten und des Kontakts zur Aussenwelt. Der Bahnhof Gampelen ist zu Fuss
in 30 Minuten zu erreichen, der Bahnhof Ins liegt in etwa der gleichen Distanz vom RZB
entfernt. FUr Lebensmitteleinkaufe gibt es einen Denner in Gals, einer Nachbarsgemeinde von
Gampelen. Vom RZB Gampelen sind es dorthin zu Fuss 50 Minuten. Ebenfalls in Gals gibt es
einen Aldi. Der Coop in Ins liegt 3.3 km vom RZB Gampelen entfernt und ist zu Fuss in knapp
40 Minuten zu erreichen. Es gibt keine 6ffentlichen Verkehrsmittel, die zum RZB Gampelen
fahren. Dies schafft besonders flir kérperlich eingeschrankte Bewohnende Probleme bei der
Besorgung von Lebensmitteln und sonstigen Einkaufen von Dingen des taglichen Gebrauchs.

d. Schlafraume

Im Hauptgebaude des RZB Gampelen leben im zweiten Stock alleinstehende Manner in
Mehrbettraum%’, die zurzeit nicht ausschliesslich, aber vorwiegend als Einzelschlafraum'%®

106 Die Hausteile Aarau und Delémont verfligen (ber je drei Schlafraume, welche Platz fiir maximal sieben
Personen bieten. Die zwei Schlafraume im Obergeschoss sind jeweils mit drei Einzelbetten ausgestattet, der
Schlafraum im Dachstock wird einzelbelegt (rund 12.3 m2). Die Hauser Bern und Chur verfiigen Gber je zwei
Schlafraume im Obergeschoss, ausgestattet mit je drei Einzelbetten.

197 Diese Schlafraume sind zwischen 17-18.5 m2.

108 Die Schlafraume sind rund 12-13 m2.

38



g Schweizerische Eidgenossenschaft Nationale Kommission zur Verhiitung von Folter (NKVF)
Confédération suisse Commission nationale de prévention de la torture (CNPT)
Commissione nazionale per la prevenzione della tortura (CNPT)
Cummissiun naziunala per la prevenziun cunter la tortura (CNPT)
National Commission for the Prevention of Torture (NCPT)

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

genutzt werden. Frauen, die dem RZB Gampelen zugeteilt werden, leben in einem
abgetrennten Trakt im zweiten Stock. Am Besuchstag lebten finf Frauen in den vier
vorhandenen Schlafraumen.'® Drei Frauen hatten ihren eigenen Schlafraum, zwei Frauen
teilten sich den grossten der vier Schlafraume.’'° Die Schlafraume sind von innen, jedoch nicht
von aussen abschliessbar. Die TUr zur Abteilung lasst sich weder von innen noch von aussen
abschliessen.

Die Schlafraume werden teils einzeln, teils mehrfach belegt (bis zu drei Personen). '

Die Hausteile Aarau und Delémont der zwei Nebengebaude verfigen Uber je drei
Schlafraume, welche Platz fir maximal sieben Personen bieten. Die zwei Schlafrdume im
Obergeschoss sind jeweils mit drei Einzelbetten ausgestattet. Der Schlafraum im Dachstock
wird einzeln belegt. Auch gibt es pro Schlafraum einen Kihischrank und einen kleinen, in die
Dachschrage eingebauten Schrank mit separaten Fachern (pro Person eines). Am
Besuchstag wohnten fiinf Personen im Haus Aarau. Das Haus Delémont wurde von zwei
Personen bewohnt. Die Hauser Bern und Chur verfigen Uber je zwei Schlafrdume im
Obergeschoss, ausgestattet mit je drei Einzelbetten.

e. Sanitare Anlagen

Die sanitédren Anlagen der Abteilung fir alleinstehende Manner im Hauptgebaude des RZB
Gampelen befinden sich am Ende des Flurs im zweiten Stock. Die WC-Kabinen sind raumlich
getrennt vom Duschtrakt, wobei dieser als offener Raum ohne Tlre konzipiert ist. Weitere
Duschen fir Manner befinden sich im Untergeschoss des Hauptgebaudes. Auch hier gibt es
keine Tur zum Duschtrakt. Die Duschkabinen selbst sind lediglich mit einem Duschvorhang
abtrennbar.

Die Abteilung fir Frauen im Hauptgebaude des RZB Gampelen verfugt Uber ein
abschliessbares Badezimmer mit Badewanne und WC und ein zweites separates WC, das
ebenfalls abschliessbar ist. Zum Zeitpunkt des Besuchs nutzten finf Frauen diese sanitaren
Anlagen.

In den Hausteilen der Nebengebaude befindet sich das Badezimmer im Erdgeschoss. Dieses
ist ausgestattet mit einer Badewanne, einem WC und einem Waschbecken. Im Untergeschoss
stand jeweils eine einzelne Duschkabine.

Durch Gesprache mit den Bewohnenden konnte die Kommission in Erfahrung bringen, dass
Bewohner des Hauptgebaudes manchmal die Duschkabinen in einem der Nebengebaude
benutzten, da diese mehr Privatsphare bieten.

109 Die Schlafraume sind verschieden gross (12.4 m?, 13 m?, 15.3 m? und 18.8 m?).
10 Die Schlafraume sind rund 18.8 m2.
"1 Die Schlafrdume sind verschieden gross (zwischen 12.3 m2 und 24 m?).
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Die Badewannen im Haus Aarau und im Haus Chur sind in einem schlechten Zustand und
werden, gemass Zentrumsleitung, baldmaoglichst ersetzt.

f. Gemeinschafts- und weitere Raume

Im Hauptgebaude des RZB Gampelen befinden sich die Bliroraume der Zentrumsleitung, der
Schalter fir Informationen und Prasenzkontrolle, zwei Aufenthaltsrdume, die
Gemeinschaftskiche, ein Sanitatsraum (u.a. fur Termine mit der Pflegefachfrau) und ein
Gebetsraum.

Letzterer ist noch nicht vollstandig eingerichtet. Gemass der Zentrumsleitung soll der
Gebetsraum mit Gebetsteppichen ausgestattet werden.

Die Gemeinschaftskiche fur die Bewohnenden des Hauptgebaudes ist ausgestattet mit
insgesamt 24 Herdplatten. Backofen gibt es keine.

Ein Bewohner eines der Nebengebaude erklarte, dass Bewohnende des Hauptgebaudes
haufig die Kiiche in seinem Haus benutzen, weil diese Gber einen Backofen verfiigt. Es gab
deshalb vermehrt Konflikte, da die fremden Bewohner nach dem Kochen die Kiiche nicht
geputzt hatten. Als Konsequenz hatten er und die anderen Bewohner des Hauses
entschieden, die Haustir um 23 Uhr abzuschliessen.

Einige Bewohnende berichteten der Kommission, dass nur ein paar der insgesamt 24
Herdplatten in der Gemeinschaftskiiche gleichzeitig funktionieren. Wenn zu viele Herdplatten
zeitgleich genutzt werden, schalten sich diese nach kurzer Zeit aus. Auf Nachfrage der
Kommission zeigte sich die Zentrumsleitung der Problematik bewusst und erklarte, dass dies
in Zusammenhang mit der Stromleistung stehe und das Sicherungssystem einige Platten
ausschalten wirde. Das Problem konne meistens behoben werden, indem der
Sicherungsschalter wieder eingeschaltet wirde.

Der grossere der beiden Aufenthaltsrdaume im Hauptgebaude ist ausgestattet mit Tischen,
Stiihlen und Sofas. In diesem Raum ist der Internetempfang am starksten. Vom grossen
Aufenthaltsraum gelangt man in den zweiten, etwas kleineren Aufenthaltsraum. Dieser ist
ausgestattet mit zwei Sofas. Der kirzlich von der Zentrumsleitung erworbene Billardtisch soll
demnachst hier platziert werden. Ebenso soll neu ein Fernseher an einer der Wande im
Aufenthaltsraum installiert werden.

Die Frauen im RZB Gampelen verfigen Uber eine eigene Klche. Diese ist mit einem Kochherd

(vier Herdplatten), einem Backofen und einem Tisch mit Eckbank und zusatzlichen Stlihlen
ausgestattet. Die Gemeinschaftskiche benutzen sie, gemass eigener Aussage, nicht.
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g. Aussenbereich

Im RZB Gampelen gibt es rund um die Gebaude viel Grin- und Gartenflache. So steht den
Bewohnenden der Nebengebaude allen ein eigener Garten zur Verfigung. Die Bewohner des
Hausteils Aarau nutzen diesen rege und pflanzten am Besuchstag Tomaten, Kartoffeln,
Zwiebeln und Peperoncini an. Die Kommission beurteilte den Aussenbereich des RZB
Gampelen mit der Méglichkeit fir Bewohnende, ihren eigenen Garten zu betreiben, als positiv.

Hinter dem Hauptgebaude sollen auf einer grossflachigen Wiese bald Fussballnetze installiert
werden.

h. Sauberkeit und Hygiene

Augenfallig ist die Sauberkeit in den Aufenthalts- und gemeinsam genutzten R&umen
(Gemeinschaftskiiche, sanitare Anlagen) des RZB Gampelen. Gemass der Zentrumsleitung
wird wochentlich ein Putzplan erstellt, fir den jeweils eine Person unter den Bewohnenden
des Hauptgebaudes sowie der einzelnen Nebengebaude bestimmt wird, die fur die Erledigung
der Reinigungsarbeiten zustandig ist. Die Mitarbeitenden der Betreuung, die selber auch bei
Reinigungsarbeiten mithelfen, kontrollieren schliesslich taglich die Umsetzung. Wenngleich
die tatsachliche Umsetzung von der freiwilligen Beteiligung der Bewohnenden abhangt, so
erweist sich eine regelmassige Kontrolle durch die Mitarbeitenden doch als sinnvoll. Die
Kommission beurteilte die Sauberkeit im RZB Gampelen als dusserst positiv und ermutigt die
Zentrumsleitung, das bisherige Vorgehen beizubehalten, solange sich dieses als zielbringend
erweist.

i. Sicherheit

Es gibt kein Sicherheitspersonal im RZB Gampelen. Bei Konfliktsituationen, die vielfach
zwischen mannlichen Bewohnern des Hauptgebaudes entstehen, handeln Mitarbeitende und
Zentrumsleitung deeskalierend. Vereinzelt gab es in der Vergangenheit auch gewalttatige
Handlungen gegen Mitarbeitende der Betreuung. Gemass der Zentrumsleitung seien oftmals
Alkohol- oder Drogenkonsum Faktoren, die Konflikte eskalieren liessen. Die Polizei wird
regelmassig ins RZB Gampelen gerufen.
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Anhang Il: Rechtliche Grundlagen
A. Vulnerable Personen
a. Ubersicht

Familien, Frauen, &ltere Personen, psychisch oder korperlich kranke Personen sowie
LGBTIQ+-Personen'? haben je nach Situation besondere Bedirfnisse, die bei der
Unterbringung in Rickkehrzentren zu berlcksichtigen sind. Als per se verletzlich gelten
Personen mit schwersten Behinderungen sowie Kinder.

Die EMRK, der UNO-Pakt I'"* und UNO-Pakt 11''* sowie die Bundesverfassung (BV) verbieten
Diskriminierung aufgrund verponter Merkmale wie Rasse, Herkunft, Geschlecht, Alter,
Sprache oder Religion.'®  Zahlreiche internationale = Konventionen enthalten
Spezialbestimmungen fir den Umgang mit bestimmten Personen oder Personengruppen, so
beispielsweise die UNO-Antirassismuskonvention''®, UNO-Frauenrechtskonvention”, UNO-
Kinderrechtskonvention (UNO-KRK)'® und UNO-Ubereinkommen (iber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen (UNO-BRK). Innerstaatlich schitzt das
Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG)'"® Menschen mit Behinderungen.

b. Kinder und Jugendliche

i. Verfassungsrechtlicher Schutz

Gemass Art. 11 der Bundesverfassung haben Kinder und Jugendliche «Anspruch auf
besonderen Schutz ihrer Unversehrtheit und auf Férderung ihrer Entwicklung». Neben den
Eltern und anderen Erziehungsberechtigten verpflichtet Art. 11 BV auch die Behdrden, Kinder
und Jugendliche zu schutzen. Dazu gehoren auch Kinder und Jugendliche, deren Eltern
Nothilfe beziehen.

ii. UNO-Kinderrechtskonvention

Nach der Priaambel der UNO-KRK ist Zweck des Ubereinkommens, Kindern Schutz und
Unterstiitzung zu gewahrleisten, damit sie ihre Personlichkeit entfalten konnen.'? Als Kind im

112 GBTIQ+ stammt aus dem Englischen und steht fiir Formen der sexuellen Orientierung oder
Geschlechtsidentitat: Lesbian, Gay, Bisexual, Trans, Intersex, Queer.

13 Internationaler Pakt Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte.

14 Internationaler Pakt tber blrgerliche und politische Rechte.

15 Art. 14 EMRK und Art. 2 UNO-Pakt | und Art. 2 UN-Pakt Il sowie Art. 8 BV. Art. 26 UNO-Pakt Il enthalt ein
weiteres, jedoch nicht akzessorisches, sondern selbstandiges Diskriminierungsverbot. Die Schweiz hat dazu
einen Vorbehalt formuliert.

116 |nternationales Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Rassendiskriminierung.

17 Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Diskriminierung der Frau.

118 Ubereinkommen (iber die Rechte des Kindes.

19 Bundesgesetz (iber die Beseitigung von Benachteiligungen von Menschen mit Behinderung.

120 Praambel UNO-KRK; Botschaft Bundesrat UNO-KRK, S. 11.
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Sinne von Art. 1 UNO-KRK gilt jeder Mensch bis zum vollendeten 18. Altersjahr.'?' Die in der
UNO-KRK verankerten Rechte gelten, sofern die Konvention nicht ausdriicklich etwas anderes
festlegt, fur alle Kinder ohne Beschrankung auf die Staatsangehorigkeit eines
Vertragsstaates. %

Artikel 2 UNO-KRK verankert das Diskriminierungsgebot, welches laut dem UNO-
Kinderrechtsausschuss'® als «Grundsatzbestimmung von grundlegender Bedeutung»'?* gilt
und bei der Umsetzung in innerstaatliches Recht zwingend beachtet werden muss.'?®

Die UNO-KRK verpflichtet die Behdrden, bei samtlichen Massnahmen das Ubergeordnete
Kindesinteresse'?® vorrangig zu berlicksichtigen. Dabei verpflichtet Art. 3 Abs. 1 UNO-KRK
ausdricklich Gerichte, Verwaltungsbehdrden und Gesetzgebungsorgane. Die Verpflichtung,
das Ubergeordnete Kindesinteresse vorrangig zu berlicksichtigen, gilt auch bei der Gewahrung
von Nothilfe. Die Nothilfeleistungen, etwa in Form von Unterkunft oder medizinischer
Versorgung, die Kindern zugutekommen, dirfen dem Ubergeordneten Kindesinteresse nicht
entgegenstehen.

Gemass Bundesgericht gilt das Kindeswoh!'?” in der Schweiz im umfassenden Sinn, so dass
«namentlich eine altersgerechte Entfaltungsmdglichkeit des Kindes in geistig-psychischer,
korperlicher und sozialer Hinsicht»'?® angestrebt wird und «in Beachtung aller konkreten
Umstande nach der fiir das Kind bestmdglichen Lésung zu suchen ist.»'2°

Weitere konkrete Schutz-, Beistands-, und Forderungspflichten der Vertragsstaaten gelten
gegeniiber den Eltern.’™ Diese umfassen die Unterstiitzung der Eltern sowohl in ihrer
Verantwortung fiir das Kind und in der Erfillung ihrer Erziehungsaufgaben™"als auch in ihren
Bemiihungen fiir einen angemessenen Lebensstandard'2.

In der Konvention anerkennen die Vertragsstaaten das Recht jedes Kindes auf einen seiner
korperlichen, geistigen, seelischen, sittlichen und sozialen Entwicklung angemessenen
Lebensstandard™®  und sehen  bei  Bedirftigkeit  materielle  Hilfs-  und
Unterstltzungsprogramme, insbesondere im Hinblick auf Erndhrung, Bekleidung und
Wohnung vor. 13

121 Art. 1 UNO-KRK.

122 CRC/GC/2005/6, Ziff. 12.

123 Art. 43 UNO-KRK.

124 Sjehe FRUH, S. 32.

125 |pjd.

126 Sjehe hierzu Fussnote 19.

127 |pjd.

128 BGE 129 IIl 250 E. 3.4.2, S. 255.

129 BGE 129 Il 250 E. 3.4.2, S. 255; CRC/C/GC/14.

130 Botschaft Bundesrat UNO-KRK, S. 17.

131 Art. 18 Abs. 2 UNO-KRK; Botschaft Bundesrat UNO-KRK, S. 17.
132 Art. 27 Abs. 3 UNO-KRK, Botschaft Bundesrat UNO-KRK, S. 17.
133 Art. 27 Abs. 1 UNO-KRK.

134 Art. 27 Abs. 3 UNO-KRK; analog auch Art. 11 UNO-Pakt I.
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Weiter anerkennen sie das Recht des Kindes auf das erreichbare Hochstmass an Gesundheit
und auf Inanspruchnahme von Einrichtungen zur Behandlung von Krankheiten und zur
Wiederherstellung der Gesundheit (Art. 24 UNO-KRK)™°.  Vertragsstaaten tragen zur
Verwirklichung dieses Rechts bei, indem sie unter anderem Massnahmen zur Bekampfung
von Fehlerndhrung und zur Gesundheitsfiirsorge fiir Mitter vor und nach der Geburt treffen. '3

Artikel 9 UNO-KRK anerkennt das Recht des Kindes «das von einem oder beiden Elternteilen
getrennt ist regelmassige personliche Beziehungen und unmittelbare Kontakte zu beiden
Elternteilen zu pflegen, soweit dies nicht dem Wohl des Kindes widerspricht.» '3’

In Art. 31 UNO-KRK™® wird das Recht des Kindes auf Ruhe und Freizeit, auf Spiel und
altersgemasse aktive Erholung sowie auf freie Teilnahme am kulturellen und kinstlerischen
Leben statuiert. Der UNO-Kinderrechtsausschuss hélt fest, dass Spiel und Erholung elementar
fir die Gesundheit und das Wohlbefinden des Kindes sind."® Zur Verwirklichung dieses
Rechts gehdren bspw. die Bereitstellung der Méglichkeit auf ausreichenden Schlaf oder die
Schaffung eines angemessenen Umfelds, in dem Kinder dieses Recht ausleben kénnen. 40
Das Alter der Kinder ist bei der Verwirklichung von Art. 31 UNO-KRK zu berlcksichtigen.'*!

Neben der Achtung und Gewabhrleistung der in der UNO-Kinderrechtskonvention verankerten
Rechte gehért zu den Verpflichtungen der Vertragsstaaten die tatsachliche Verwirklichung
dieser Rechte, indem hierflr alle geeigneten Gesetzgebungs-, Verwaltungs- und sonstigen
Massnahmen getroffen werden.'? '3 Der UNO-Kinderrechtsausschuss unterstreicht
diesbezlglich, dass die Staaten im Rahmen der Konvention ihre Rolle darin sehen mussen,
klare rechtliche Verpflichtungen gegeniber jedem einzelnen Kind zu erfillen.#

c. Jugendliche im Besonderen

Die UNO-KRK garantiert allen Personen unter 18 Jahren eine Reihe von Menschenrechten.
Bei der Verwirklichung dieser Rechte soll die Entwicklung der Kinder und ihre sich
entwickelnden Fahigkeiten beriicksichtigt werden.'*® Die Massnahmen zur Verwirklichung der
Rechte von Jugendlichen, so halt der UNO-Kinderrechtsausschuss fest, unterscheiden sich
erheblich von denen, die fir jingere Kinder gelten.'4®

135 Analog auch Art. 12 UNO-Pakt I.

136 Botschaft Bundesrat UNO-KRK, S. 50f.

137 Art. 9 Abs. 3 UNO-KRK.

138 Siehe auch CRC/C/GC/17.

139 CRC/C/GC/17, Ziff. 9.

140 Jpid.

41 Ibid.

142 Art. 4 UNO-KRK; Botschaft Bundesrat UNO-KRK, S. 15.

143 Einzelne Bestimmungen der UNO-KRK enthalten programmatische Grundsétze und lassen den
gesetzgebenden und rechtsanwendenden Behdrden Interpretationsspielraum bei deren Auslegung, da sie keine
konkreten Anweisungen zur Umsetzung statuieren, siehe Botschaft Bundesrat UNO-KRK, S. 16.
144 CRC/GC/2003/5, Ziff. 11.

145 CRC/C/GC/20, Ziff. 2.

146 Ipid.
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Gemass dem UNO-Kinderrechtsausschuss zeichnet sich die Adoleszenz™’ nicht nur durch
die wachsenden Moglichkeiten und Fahigkeiten, Bestrebungen, Energie und Kreativitat aus:
Diese Lebensphase wird auch bestimmt durch eine héhere Vulnerabilitat. '8 Nach Ansicht des
Ausschusses wird jede Lebensphase massgeblich von der vorangehenden beeinflusst,
weshalb er die Relevanz einer ganzheitlichen Perspektive der verschiedenen Lebensphasen
unterstreicht.4°

Die Grundsatzbestimmungen der UNO-KRK sollen insofern als wegweisend fur die Festlegung
von Massnahmen, welcher der Verwirklichung der Rechte von Kindern wahrend des
Jugendalters dienen, betrachtet werden.'® Zu den Faktoren, die eine gesunde Entwicklung
von Jugendlichen férdern, gehéren gemass UNO-Kinderrechtsausschuss:

- enge Beziehungen zu und Unterstlitzung durch die wichtigsten Erwachsenen in ihrem

Leben;

- Mdglichkeiten zur Beteiligung und Entscheidungsfindung;

- ein sicheres und gesundes lokales Umfeld;

- Respekt vor der Individualitat;

- Moglichkeiten fiir den Aufbau und die Pflege von Freundschaften.®’

d. Frauen und Madchen

Verschiedene Menschenrechtskonventionen, die die Schweiz ratifiziert hat, verpflichten die
Vertragsstaaten, alle Menschen und insbesondere Frauen und Madchen, vor sexueller Gewalt
und Ausbeutung zu schiitzen. %2 193 1% Dazu gehort der Schutz vor Vergewaltigung, sexuellen
Belastigungen, hauslicher Gewalt, Menschenhandel und Zwangsprostitution. Die
Menschenrechtsabkommen verpflichten die Staaten namentlich zum Erlass von
Strafbestimmungen, zu einer unabhangigen und effektiven Strafverfolgung, einer fairen
Strafjustiz und zum Vollzug von Strafen. Zum Schutz von Frauen und Madchen vor sexueller
Gewalt und Ausbeutung gehért auch der Opferschutz. Dabei geht es sowohl darum, bereits

47 Der UNO-Kinderrechtsausschuss fokussiert im Allgemeinen Kommentar Nr. 20 (2016) zur Verwirklichung der
Rechte der Kinder wahrend der Adoleszenz auf die Periode zwischen dem 10. bis zum 18. Lebensjahr, siehe
hierzu CRC/C/GC/20, Ziff. 5.

148 CRC/C/GC/20, Ziff. 2.

149 CRC/C/GC/20, Ziff. 11

150 CRC/C/GC/20, Ziff. 14.

151 CRC/C/GC/20, Ziff. 17.

152 Insbesondere UNO-Pakt II, UNO-Pakt |, UNO-Frauenrechtskonvention, EMRK, Istanbul-Konvention, Palermo-
Protokoll, KV des Europarates.

153 Siehe als ein Beispiel von vielen EGMR, Opuz vs. Tirkei (Grand Chamber) (33401/02) vom 9. Juni 2009, Rz.
159 (Ubersetzung Deutsch NKVF): Der Europaische Gerichtshof fiir Menschenrechte «(...) weist (...) darauf hin,
dass die Verpflichtung der Hohen Vertragsparteien nach Art. 1 der Konvention, allen ihrer Hoheitsgewalt
unterstehenden Personen die in der Konvention festgelegten Rechte und Freiheiten zu gewahrleisten, in
Verbindung mit Art. 3 [EMRK - Verbot von Folter und unmenschlicher Behandlung] die Staaten verpflichtet,
MaRnahmen zu ergreifen, die sicherstellen sollen, dass Personen, die ihrer Hoheitsgewalt unterstehen, nicht der
Folter oder unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung oder Strafe unterworfen werden, einschlieRlich
solcher Misshandlungen, die von Privatpersonen ausgetibt werden.»

154 Details zu den menschen- und landesrechtlichen Grundlagen und der Rechtsprechung der internationalen
Menschenrechtsorgane und des Bundesgerichts, siche SKMR Postulat Feri, S. 30-47.
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erlebte sexuelle Gewalt soweit méglich wiedergutzumachen, als auch zukiinftige sexuelle
Gewalt zu verhindern. Zu den Opferschutzmassnahmen gehdéren soziale, psychologische und
rechtliche Beratung und Unterstitzung, eine adaquate medizinische (somatische und
psychiatrische) Versorgung, die Unterbringung in einer sicheren Unterkunft oder Kontakt- und
Naherungsverbote. Schliesslich sind die Behdrden verpflichtet Betroffene von sexueller
Gewalt Gberhaupt erst einmal zu identifizieren. '5°

Artikel 60 Abs. 3 der Istanbul-Konvention verpflichtet die Vertragsstaaten unter anderem dazu,
Massnahmen bei der Unterbringung von asylsuchenden Frauen und Madchen zu treffen, um
sie vor sexueller Gewalt zu schitzen. Diese Verpflichtung gilt sinngemass auch flir Frauen und
Madchen (und fur Manner und Knaben) in Kollektivunterkinften, die sich nicht mehr im
Asylverfahren befinden, weil ein rechtskraftiger Wegweisungsentscheid vorliegt. Das
Bedurfnis, vor sexueller Gewalt geschuitzt zu werden, wird durch den fehlenden Status nicht
geringer.

In seinem Kommentar'™® zur Istanbul-Konvention listet der Europarat verschiedene
Massnahmen flr einen effektiven Schutz von Frauen und Madchen vor Gewalt in
Gruppenunterkiinften auf:
- die Identifizierung von Betroffenen von Gewalt;
- getrennte Unterkiinfte fur alleinstehende Manner und Frauen;
- getrennte Toiletten oder zumindest unterschiedliche Zeiten fur die Benutzung durch
Manner und Frauen, die iberwacht werden;
- R&ume, die von ihren Bewohnenden verschlossen werden konnen;
- angemessene Beleuchtung im gesamten Empfangszentrum;
- Schutz und Sicherheit durch Personal, einschliesslich weibliches Personal, das fiir die
geschlechtsspezifischen Bedurfnisse der Bewohner geschult ist;
- Schulungen fur das Personal der Aufnahmezentren;
- einen Verhaltenskodex, der auch fir private Dienstleistungsanbietende gilt;
- formale Bestimmungen fir Intervention und Schutz vor geschlechtsspezifischer
Gewalt;
- Bereitstellung von Informationen fur Frauen und Madchen Uber geschlechtsspezifische
Gewalt und die Unterstitzung verfigbare Beratungs- und Unterstiitzungsangebote.

e. Personen mit Behinderungen

Das UNO-Ubereinkommen uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen und das
Behindertengleichstellungsgesetz formulieren als wichtigste Ziele die Gleichstellung in allen
Lebensbereichen und die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben von Menschen mit
Behinderungen. '’

155 Art. 10. Ubereinkommen zur Bekédmpfung des Menschenhandels. )

156 Explanatory Report combating violence against women and domestic violence, Ziff. 314. Ubersetzung Deutsch
NKVF.

157 Art. 1 UNO-BRK, Art. 1 BehiG.
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Die UNO-BRK formuliert eine Reihe von Verpflichtungen der Vertragsstaaten, die dazu
beitragen sollen, diese beiden Ziele zu erreichen. So etwa:

«(...) treffen die Vertragsstaaten geeignete Massnahmen mit dem Ziel, fir Menschen mit
Behinderungen den gleichberechtigten Zugang zur physischen Umwelt, zu Transportmitteln,
Information und Kommunikation, einschliesslich Informations- und
Kommunikationstechnologien und -systemen, sowie zu anderen Einrichtungen und Diensten,
die der Offentlichkeit in stadtischen und landlichen Gebieten offenstehen oder fir sie
bereitgestellt werden, zu gewahrleisten.» 1%

«Die Vertragsstaaten treffen wirksame Massnahmen, um fur Menschen mit Behinderungen
personliche Mobilitat mit grosstmdglicher Unabhangigkeit sicherzustellen, indem sie unter
anderem:
(...) den Zugang von Menschen mit Behinderungen zu hochwertigen Mobilitatshilfen,
Geraten, unterstiitzenden Technologien und menschlicher und tierischer Hilfe sowie
Mittelspersonen erleichtern, auch durch deren Bereitstellung zu erschwinglichen
Kosten;»'%°
«(...) stellen die Vertragsparteien Menschen mit Behinderungen eine unentgeltliche oder
erschwingliche Gesundheitsversorgung in derselben Bandbreite, von derselben Qualitat
und auf demselben Standard zur Verfligung wie anderen Menschen (...);» 1%

«Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Gesetzgebungs-, Verwaltungs-, Sozial-,
Bildungs- und sonstigen Massnahmen, um Menschen mit Behinderungen sowohl innerhalb
als auch ausserhalb der Wohnung vor jeder Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch,
einschliesslich ihrer geschlechtsspezifischen Aspekte, zu schiitzen.» '8

B. Infrastruktur

Die Infrastruktur soll als Mindeststandard ein menschenwurdiges Leben erméglichen. In Art.
11 UNO-Pakt 1'% jst das Recht einer jeden Person auf einen angemessenen Lebensstandard
verankert. Weitere Vorgaben zur Infrastruktur ergeben sich insbesondere aus den
Bestimmungen, die vulnerable Personen schitzen.

Nothilfeunterkiinfte muissen gemass Art. 22 Abs. 1 lit. a des Einfuhrungsgesetzes zum
Auslander- und Integrationsgesetz sowie zum Asylgesetz (EG AIG und AsylG) durch ihre
Lage, Grosse und Beschaffenheit eine angemessene Unterbringung der Personen
ermaoglichen.

158 Art. 9 Abs. 1 UNO-BRK.

159 Art. 20 lit. b UNO-BRK.

160 Art. 25 lit. a UNO-BRK.

61 Art. 16 Abs. 1 UNO-BRK.

162 Justiziabilitdt von BGer offengelassen, in: BGE 131 | 166, E. 8.3, S. 184.
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Weiter verweist die EV AIG und AsylG in Art. 11 Abs. 1 betreffend den Betrieb von
Kollektivunterklinften auf die Bestimmungen in Art. 37 und 38 der Verordnung Uber die
Sozialhilfe im Asyl- und Fliichtlingsbereich (SAFV)'®® und sieht vor, dass diese sinngemass
gelten. Insbesondere relevant hinsichtlich der Infrastruktur sind Art. 37 Abs. 1 lit e und h SAFV,
welche einerseits die Sicherstellung des Kindeswohls durch geeignete Raumlichkeiten und
eine geeignete Betreuung als auch die Einhaltung bau-, lebensmittel- und feuerpolizeilichen
Vorschriften vorsehen.

C. Nothilfe
a. Das Grundrecht auf Hilfe in Notlagen (Art. 12 BV)

Die Bundesverfassung garantiert das Recht auf Hilfe in Notlagen: «Wer in Not gerat und nicht
in der Lage ist, fur sich zu sorgen, hat Anspruch auf Hilfe und Betreuung und auf die Mittel, die
fir ein menschenwiirdiges Dasein unerlasslich sind.»'¢*

Das Bundesgericht hat zum Grundrecht auf Hilfe in Notlagen festgehalten: «Dieses steht in
engem Zusammenhang mit dem Schutz der Menschenwirde nach Art. 7 BV und gilt wegen
seines menschenrechtlichen Gehalts nicht nur fir schweizerische Staatsangehorige, sondern
auch fur Auslander, und zwar unabhangig von deren aufenthaltsrechtlichem Status. Auch
illegal Anwesende (...) kdnnen sich auf Art. 12 BV berufen.»'¢°

Zum Inhalt der Nothilfe nach Art. 12 BV hat das Bundesgericht entschieden: «(...)
verfassungsrechtlich geboten ist nur, was fir ein menschenwirdiges Dasein unabdingbar ist
und vor einer unwirdigen Bettelexistenz zu bewahren vermag (...). Der Anspruch umfasst
einzig die in einer Notlage im Sinne einer Uberbriickungshilfe unerlasslichen Mittel (in Form
von Nahrung, Kleidung, Obdach und medizinischer Grundversorgung), um uberleben zu
konnen.»'® Die Ermittlung des Anspruchs aus Art. 12 BV im konkreten Fall soll nach
objektiven Gesichtspunkten erfolgen, welche die Intensitat, die absehbare Dauer der Notlage
und den «allgemeinen Lebensstandard(..) in der jeweiligen Gesellschaft»'®” berlicksichtigen.
Die Wahrung der Menschenwirde bildet stets die unterste Grenze zur Konkretisierung von
Art. 12 BV."%8

Gemass Rechtsprechung des Bundesgerichts, fallen beim Recht auf Nothilfe Schutzbereich
und Kerngehalt des Grundrechts zusammen. «Damit entfallt die Mdoglichkeit, die
verfassungsrechtlich fir ein menschenwirdiges Dasein erforderlichen Mittel Uber die
Herleitung von Grundrechtsschranken zu kirzen oder zu verweigern, darf doch der Kerngehalt
von Grundrechten auch nicht beschrankt werden, wenn die Voraussetzungen von

163 \Verordnung Uber die Sozialhilfe im Asyl- und Fliichtlingsbereich.

164 Art. 12 BV.

165 BGE 1311166 E. 3.1, S. 172; BGE 1211367, E. 2d, S. 374; BIGLER-EGGENBERGER, Ziff. 7.
166 BGE 1311166 E. 3.1, S. 172.

167 B|GLER-EGGENBERGER, Ziff. 9.

68 BGE 131 1166 E. 8.2, S. 181.
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Grundrechtseingriffen nach Art. 36 Abs. 1-3 BV an sich erfiillt waren. Im von Art. 12 BV
garantierten Schutzbereich sind daher Eingriffe wegen dessen Kongruenz mit dem Kerngehalt
des Grundrechts nicht zulassig.»'®°

b. Nothilfe fiir Personen im Asylbereich
i. Bundesrecht

Nach Asylgesetz sind Personen mit einem rechtskraftigen Wegweisungsentscheid, denen eine
Ausreisefrist angesetzt worden ist, von der Sozialhilfe ausgeschlossen.'”® Deshalb steht ihnen
bloss das menschen- und grundrechtliche Minimum in Form von Nothilfe zu. Die Ausrichtung
dieser Nothilfe regelt das kantonale Recht. "

ii. Kantonales Recht

Neben der Bundesverfassung, garantiert auch die Verfassung des Kantons Bern ein Recht auf
Nothilfe: «Jede Person hat bei Notlagen Anspruch auf ein Obdach, auf die fir ein
menschenwlrdiges Leben notwendigen Mittel und auf grundlegende medizinische
Versorgung». 72

Das kantonale EG AIG und AsylG zusammen mit der kantonalen Einfihrungsverordnung zum
Auslander- und Integrationsgesetz sowie zum Asylgesetz (EV AIG und AsylG) regeln die
Voraussetzungen und den Vollzug der Nothilfe flr Personen im Asylbereich. Die Einzelheiten
zur Ausrichtung der Nothilfe finden sich in der Nothilfe- und Gesundheitsweisung (NHW).

Personen mit rechtskraftigem Wegweisungsentscheid, denen eine Ausreisefrist angesetzt
worden ist und bei denen die Frist abgelaufen ist,'® Personen im ausserordentlichen
Verfahren' und Personen, die nach funf Jahren nach Eintritt der Rechtskraft ihres
Wegweisungsentscheids ein neues Asylgesuch einreichen (Mehrfachgesuch), '® haben
Anspruch auf Nothilfe, wenn sie gleichzeitig beduirftig sind'7.

Bedurftig ist nach kantonalem Recht, wer «fur seinen Lebensunterhalt nicht hinreichend oder
nicht rechtzeitig aus eigenen Mitteln aufkommen kann» und «Hilfe von Dritten nicht oder nicht
rechtzeitig erhalten kann».'"”

169 BGE 142 11,E.7.2.4,S.7.

170 Art. 82 Abs. 1 AsylG.

71 Ibid.

72 Art, 29 KV BE

73 Art. 6 Abs. 1 lit. a EG AIG und AsyIG.

74 Art. 82 Abs. 2 Satz 1 AsyIG.

75 Art. 111c Abs. 1 AsyIG.

76 Art. 6 Abs. 1 EG AIG und AsylG.

77 Art. 6 Abs. 2 lit. a und b EG AIG und AsylG.
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Gemass Art. 37 SAFV muss der Betrieb einer Kollektivunterkunft Uberdies auch
Anforderungen wie der Sicherstellung des Kindeswohls durch geeignete Raume und eine
angemessene Betreuung (Abs. 1 lit. e) sowie der Sicherstellung einer ausreichenden
medizinischen und pharmazeutischen Versorgung (Abs. 1 lit. g) gentigen.

c. Freiheitsbeschrankende Massnahmen

Freiheitsbeschrankende Massnahmen wie Anwesenheitspflichten in der Unterkunft fallen in
den Schutzbereich verschiedener Menschen- und Grundrechte, insbesondere des Rechts auf
Bewegungsfreiheit. Dieses ist im UNO-Pakt |l ausdricklich und in der BV als Teil der
personlichen Freiheit garantiert.'®

D. Somatische und psychiatrische Versorgung

Die Verpflichtung, eine ausreichende medizinische und psychiatrische Versorgung
sicherzustellen, ergibt sich aus dem im UNO-Pakt | verankerten Recht auf Gesundheit,'”®
weiteren Menschenrechtskonventionen' und aus Art. 117a BV.

Der Ausschuss fiir wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte'™' legt das Recht auf
Gesundheit in Art. 12 UNO-Pakt Il als umfassendes Recht aus.'® Dieses beinhaltet nicht nur
die rechtzeitige und angemessene Gesundheitsversorgung, sondern auch grundlegende
Gesundheitsfaktoren, wie:
- den Zugang zu sicherem und trinkbarem Wasser und angemessenen sanitaren
Einrichtungen;
- eine ausreichende Versorgung mit sicheren Nahrungsmitteln, Ernahrung und
Wohnraum;
- gesunde Arbeits- und Umweltbedingungen;
- sowie den Zugang zu gesundheitsbezogener Bildung und Information, einschlielich
der sexuellen und reproduktiven Gesundheit. 8

Zu den wesentlichen Elementen des Rechts auf Gesundheit zahlt der Ausschuss die
Zuganglichkeit zu den oben genannten Gesundheitsfaktoren fir jede Person, insbesondere
die am starksten gefahrdeten oder ausgegrenzten Bevolkerungsgruppen, rechtlich und
tatsachlich, ohne Diskriminierung.'®*

Ein besonderes Augenmerk sollte auf der Gesundheit von vulnerablen und benachteiligten
Frauen liegen. Dazu gehoren Migrantinnen und Fluchtlinge, Madchen sowie auch altere

178 Art. 12 UNO-Pakt II; Art. 10 BV.

179 Art. 12 UNO-Pakt I.

80 Zum Beispiel Art. 25 lit. a UNO-BRK oder Art. 24 UNO-KRK.
81 Committee on Economic, Social and Cultural Rights, CESCR.
182 CESCR/GC/14, Ziff. 11.

183 |pjd.

84 Ipid., Ziff. 12 b.
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Frauen, Sexarbeiterinnen und Frauen mit korperlichen und geistigen Beeintrachtigungen. '8
Folgende geschlechterspezifische Punkte sollten diesbeziiglich berticksichtigt werden'86:

- Biologische Faktoren wie die Menstruation, reproduktive Gesundheit und Menopause
sowie Ubertragbare Krankheiten.

- Erfahrungen geschlechterspezifische Gewalt, bspw. in der Familie oder in der
Partnerschaft und die daraus folgenden psychologischen aber auch somatischen
Konsequenzen wie ungewollte Schwangerschaften.

- Psychosoziale, geschlechterspezifische Faktorenwie bspw. Depressionen oder
postnatale Depression oder andere Beschwerden wie bspw. Essstérungen.

Mangel an Vertraulichkeit kann sowohl Manner als auch Frauen davon abhalten, die
medizinische Versorgung in Anspruch zu nehmen. Frauen kdnnen bspw. davon abgehalten
werden, medizinische Versorgung fiur Geschlechtskrankheiten oder Kontrazeptiva zu
ersuchen oder in Fallen von sexueller oder physischer Gewalt.

Gemass Art. 16 Abs. 2 lit. ¢ EG AIG und AsylG sind die Leistungen aus der obligatorischen
Krankenversicherung nach dem Bundesgesetz (ber die Krankenversicherung (KVG)'’
gewahrleistet. Art. 13 EV AIG und AsylG garantiert Gberdies 1) den rechtzeitigen Zugang zu
medizinischen Versorgung und legt fest, dass 2) keine freie Arztwahl besteht.

Die Nothilfe- und Gesundheitsweisung regelt den Zugang zur medizinischen Versorgung in
seinen Einzelheiten. '8

Alle Bewohnenden in den RZB sind gemass kantonaler Gesetzgebung krankenversichert. '8
Bei einem Zentrumsausschluss verlieren sie diesen Versicherungsschutz.

E. Grundschulunterricht

Der UNO-Pakt I, die UNO-KRK sowie auch die BV verankern ein Recht auf unentgeltlichen
Grundschulunterricht.’® Standards hinsichtlich des Zugangs und der Ausgestaltung von
Grundschulunterricht sind bspw. in den Allgemeinen Kommentaren des UNO-
Kinderrechtsausschusses enthalten. "

Das Volksschulgesetz des Kantons Bern regelt in Art. 17a die Schulung von schulpflichtigen
Kindern aus dem Asyl- und Flichtlingsbereich. In Abs. 1 wird festgehalten, dass die Bildungs-
und Kulturdirektion aus wichtigen Griinden den Gemeinden bewilligen kann, zusatzliche

185 CEDAW/GR/24, Ziff. 6.

186 CEDAW/GR/24, Ziff. 12.

187 Bundesgesetz Uber die Krankenversicherung.

188 NHW, S. 22-34.

89 Art. 16 Abs. 2 lit. ¢ EG AIG und AsyIG.

190 Art. 19 BV, Art. 13(2) lit. a UNO-Pakt I, Art. 28 lit. a UNO-KRK; siehe auch Art. 10 UNO-
Frauenrechtskonvention.

191 CRC/GC/2005/6, Ziff. 41, CRC/GC/2001/1, Ziff. 3.
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Klassen zu bilden oder andere schulische Massnahmen hinsichtlich des Verbleibs der Kinder
in der Schweiz oder deren Riickkehr zu treffen.%?

F. Kontakte zur Aussenwelt

Das in der EMRK, dem UNO-Pakt Il und der BVverankerte Recht auf Privatleben umfasst das
Recht, Beziehungen mit anderen Menschen und der Aussenwelt aufrechtzuerhalten und zu
pflegen. 193

192 Art. 17a Abs. 1 VSG; neu, in Kraft seit: 1.07.2020, siehe hierzu: Vortrag des Regierungsrates an den Grossen
Rat zum Gesetz Gber SAFG und EG AIG und AsyIG, S. 57.
193 Art. 8 EMRK, Art. 17 UNO-Pakt Il, Art. 13 BV.
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Bericht zur Uberpriifung der Riickkehrzentren des Kantons Bern durch die NKVF
Stellungnahme der Sicherheitsdirektion

Sehr geehrte Frau Mader
Sehr geehrter Herr Naf
Sehr geehrte Frau Devaud
Sehr geehrte Frau Hadorn

Die Sicherheitsdirektion (SID) dankt der Nationalen Kommission zur Verhiitung von Folter (NKVF) fur die
Gelegenheit zur Stellungnahme zum obgenannten Bericht. Wir wiirdigen die Arbeit der Kommission aus-
dricklich und nehmen die Ergebnisse des Berichts zum Anlass, Bisheriges im Zusammenhang mit der
Ausrichtung der Nothilfe objektiv zu Uberpriifen und — wo zielfiihrend und vor allem wo mit den gesetzli-
chen Vorgaben vereinbar — anzupassen. Massgeblich ist diesbezilglich fir die SID die folgende Aus-
gangslage: Alle in den kantonalen Riickkehrzentren (RZB) untergebrachten Bewohnerinnen und Bewoh-
ner haben sich trotz rechtskrafiiger Wegweisungsentscheide bis anhin ihrer Pflicht zur selbstandigen
Ausreise widersetzt. Sie wurden deshalb von der Sozialhilfe ausgeschlossen und haben auf ihr Ersuchen
hin Anspruch auf Nothilfe, wenn sie bedurftig sind (Art. 6 EG AIG und AsylG). Es ist der klare Wille des
Gesetzgebers, dass sie unser Land verlassen, d.h. auch, dass sie nur kurze Zeit in den Rickkehrzentren
bleiben. Darauf sind diese ausgerichtet und konzipiert. Das ist ein Unterschied zum positiven Asylent-
scheid. Die sich daraus ergebenden Herausforderungen haben neben einer operativen auch eine politi-
sche Dimension, was sich auch in der grundsétzlichen Stossrichtung des Berichts der NKVF nieder-
schlagt.

Nach "aligemeinen Bemerkungen" sehen Sie nachfolgend unsere Stellungnahme zu den Empfehlungen
der NKVF:

Allgemeine Bemerkungen:

¢ Einbezug von "Expertinnen und Experten” (Seite 5)
Die SID bedauert, dass die NKVF hinsichilich der von ihr befragten "Expertinnen und Experten" ge-
geniiber dem Kanton Bern als Auftraggeber weiterhin keine Transparenz herstellt. Ohne die methodi-
sche oder fachliche Kompetenz der NKVF in Frage stellen zu wollen, wére aufgrund der politisch sen-

siblen Thematik und gerade mit Blick auf die wiederholte Bezugnahme auf genannte Expertinnen und
Experten ein dahingehend offenerer Austausch zwischen der NKVF und SID wiinschenswert gewe-
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sen. Dieser Punkt ist von umso grésserer Bedeutung, als dass die von der NKVF zu Rate gezogenen
Fachpersonen in der Praxis nicht umsetzbare oder missverstdndliche Lésungsvorschldge wie etwa
die Ausstellung von Ausweisen fr rechtskraftig Weggewiesene formulieren.

¢ Induktive Schlussfolgerung anhand von Einzelaussagen (Seiten 18/19)

Die NKVF verweist im Bericht mehrfach auf Aussagen von Einzelpersonen (Seiten 18, 19). Ohne die
Authentizitat des Gesagten in Abrede stellen zu wollen, sehen wir aufgrund der stark subjektiv ge-
préagten und nicht kontextualisierien Sichtweise die Problematik, dass von einem Einzelfall auf das
Vorliegen grundséatzlicher, struktureller Defizite geschlossen wird. In diesem Zusammenhang ist sich
die SID zwar bewusst, dass die zur Verfugung stehende Infrastruktur nicht in jedem Fall optimal aus-
gestaltet ist. Nichtsdestotrotz sind die flr die Betreuung und Unterbringung der rechtskraftig Wegge-
wiesenen zustdndigen Menschen bemuht, einzelfall- und bedarfsgerechte Lé6sungen umzusetzen. Ei-
ne entsprechende, objektive Wirdigung dieser Bemiihungen oder ein Verweis auf ebendiese
vermissen wir. So steht insbesondere die Aussage der NKVF, dass die ORS im Rahmen ihrer Betreu-
ungsarbeit primar auf die administrative Betriebsabwicklung fokussieren wiirde, im klaren Wider-
spruch zu den Erfahrungen der SID: Gerade im Bereich der COVID-19-Massnahmen ging das Be-
treuungspersonal umfassend auf die Bedirfhisse der in den RZB untergebrachten Personen ein und
priorisierte dabei deren kdrperliche Unversehrtheit klar vor der rigiden Einhaltung administrativer Pro-
zesse.

e Vergleich zu Justizvollzuganstalten (Seite13)

Zur Bewertung der Platzverhéltnisse in den RZB zieht die NKVF die infrastrukturellen Bedingungen in
Justizvollzuganstalten zum Vergleich heran (Seite 13). Die SID bedauert diese vermeintliche Analogie
aus mehreren Griinden: Einerseits sind die Bewohnerinnen und Bewohner der RZB weder zu einem
Aufenthalt verpflichtet und — ganz im Gegensatz zu Inhaftierten — in ihrer Bewegungsfreiheit nicht ein-
geschrankt. Zudem ist die Kapazitadtsplanung im Bereich der Ausrichtung der Nothilfe und des Justiz-
vollzugs unbestrittenermassen klar unterschiedlichen Sachzwangen unterworfen. Entsprechend stellt
sich die SID auf den Standpunkt, dass der angefiihrte Vergleich im Rahmen des Berichts weder rele-
vant noch nachvollziehbar ist.

e Politische Forderungen an die operativ zustindige Kantonsbehdrde (diverse Seiten)

Als die mit dem Vollzug des Asylgesetzes beauftragte Behorde ist die SID fur politische Empfehlun-
gen wie etwa die generelle Unterbringung von Familien in privaten Wohnungen oder prinzipiell héhere
Nothilfezahlungen die falsche Adressatin. In der Konsequenz wird einerseits der grundsatzlich opera-
tive Fokus des Uberpriifungsberichts verzerrt, worauf die NKVF in ihrem Vorwort auch hinweist'; an-
dererseits wird der inkorrekte Eindruck erweckt, dass die SID politisch mehrfach demokratisch legiti-
mierte Entscheide eigenméchtig korrigieren oder missachten kénne. Die SID muss die gesetzlichen
Vorgaben respektieren.

Stellungnahme zu Empfehlungen und Forderungen der NKVF:
o Kapitel «Nothilfeleistungen» (Empfehlungen Seiten 7, 8)
Zur generellen Forderung der NKVF, héhere Nothilfezahlungen zu leisten, ist folgendes festzuhalten:

Nothilfebeziehende mussen unser Land verlassen; sie sind ausdriicklich vom Gesetzgeber von der
Sozialhilfe ausgenommen und erhalten nur Nothilfe. Nothilfezahlungen von zum Beispiel CHF 14.00

! «Die von der NKVF gesammelten Erkenntnisse kénnen jedoch in ihrer Gesamtheit nicht losgelést vom politischen Kontext betrachtet werden. Die kantonalen Riick-
kehrzentren sind die Folge politischer Entscheide, ausgestaltet und geregelt durch die nationale und kantonale Gesetzgebung. » (NKVF-Bericht vom 30. November
2021, Seite 4)
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pro Tag, wie von der NKVF an der Besprechung vom 25. Oktober 2021 genannt, sind aufgrund der
eidgendssischen Gesetzgebung schlicht nicht méglich.

Die SID ist bereit, die Aufhebung der degressiven Abstufung der Nothilfeauszahlung fur Personen im
Familienverbund zu priifen. Ebenso wird die SID eine einheitliche Handhabung betreffend Abgabe
von zur Verfiigung stehenden Hygieneartikel fur Frauen und Madchen sicherstellen. Die SID halt dazu
klar fest, dass diese bereits heute kostenlos zur Verfiigung stehen und immer kostenlos zur Verfu-
gung standen.

Der Empfehlung zur Finanzierung anderer Sachmittel kommt die SID bereits zum jetzigen Zeitpunkt
nach: So stehen der ORS neben dem Auszahlungsbetrag von CHF 8.00 zusétziich CHF 4.50 pro Per-
son und Ubernachtung zur Verfiigung. Der Betrag von CHF 4.50 wird nicht an die Nothilfebeziehen-
den ausbezahlt. Die ORS verwaltet das Total dieser Betrage fir alle von ihr betreuten Personen ge-
mass Vorgaben der Nothilfe- und Gesundheitsweisung und des entsprechenden Merkblattes. Mit
diesem Betrag stellt sie Gegenstande oder Leistungen zur Verfigung, welche bei dringendem und
nachgewiesenem Bedarf aufgrund der besonderen gesundheitlichen oder familidren Situation einer
unterstutzten Person angezeigt sind. Zu diesen Leistungen gehéren insbesondere auch solche, die
Familien und Kindern zugutekommen (Transportkosten, Schulsack, Schulreise, Ausfliige im Rahmen
der Schule und des Kindergartens, Erstanschaffungen fir Neugeborene und Kleinkinder). Ebenso
sind damit zwingend notwendige, &rztlich verordnete und nicht kassenpflichtige Hitfsmittel, Medika-
mente und Behandlungen zu finanzieren.

o Kapitel «kAnwesenheitspflicht, Prasenzkontrolle und Sanktionen» (Empfehlungen Seiten 10)

Wie die NKVF korrekt darlegt, war seit Umsetzung der Neustrukturierung des Asyl- und Fliichtlingsbe-
reichs im Kanton Bern (NA-BE) kein einziges Kind von einem Zentrumsausschluss betroffen. Die
NKVF empfiehlt die Regelung eines Nicht-Problems. Die SID wird aber trotzdem eine Prézisierung
der dahingehenden Bestimmung in der Nothilfe- und Gesundheitsweisung vornehmen. Auch die von
der NKVF geforderte Teilnahme an externen Aufenthalten wird bereits zum jetzigen Zeitpunkt ermég-
licht.

Die tagliche Prasenzkontrolle und die Kontrolle in den Schlafrdumen dienen nicht zuletzt auch der Si-
cherheit der Bewohnenden. Deshalb wird daran festgehalten. Andere Kantone filhren in dieser Hin-
sicht ein strengeres Regime als der Kanton Bern. Zudem gibt es Lockerungen tibers Wochenende.
Die Anwesenden sind freiwillig im Riickkehrzentrum. Wenn sie sich entscheiden, trotz der gesetzli-
chen Rickreisepflicht in der Schweiz zu bleiben, miissen sie sich an gewisse Pflichten und Regeln
halten.

o Kapitel «Tagesstruktur» (Verweis auf Empfehlung Seite 11)

Die NKVF verweist auf die Empfehlung der Eidgendssischen Migrationskommission (EKM), wonach
Personen mit Wegweisungsentscheid bestenfalls die Maglichkeit einer der Gesellschaft dienenden
Beschaftigung in der Art eines Zivildienstes oder in Form einer Lehre erméglicht werden solle. Auch
hinsichtlich dieser politischen Forderung sieht sich die SID gezwungen, auf die geltenden rechtlichen
Bestimmungen hinzuweisen: Personen mit rechtskraftigem Wegweisungsentscheid sollen nicht inte-
griert werden und unterstehen nach Art. 43 AsylG einem Arbeits- und Beschéftigungsverbot. Auch auf
nationaler Ebene bestehen etwa hinsichtlich der Forderung, Personen mit Wegweisungsentscheid ih-
re Lehre abschliessen zu lassen, keine Mehrheiten. Es ist der SID daher als operativ zusténdiger Be-
hérde nicht méglich, die implizite Forderung der NKVF eigenméchtig und im Widerspruch zu den Vor-
gaben des Gesetzgebers umzusetzen. Die Sicherheitsdirektion ist auch der Ansicht, dass es nicht
zielfuhrend ist, klare und gefestigte politische Mehrheiten anzuprangern (gilt unter anderem fiir Héhe
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Nothilfezahlungen, Unterbringungen in privaten Wohnungen und Umgehung des Arbeitsverbots). Das
Problem der Langzeitnothilfe muss anders angegangen werden.

o Kapitel «Personenkontrollen» (Verweis auf Empfehlung Seite 11)

Die NKVF regt an, Personen mit Wegweisungsentscheid ein Ausweisdokument auszuhéndigen, damit
die von Polizeikontrollen Betroffenen sich als Bewohnerinnen und Bewohner der RZB ausweisen und
dadurch Geldbussen wie auch Gefangnisstrafen wegen ihres ungeregelten Aufenthaltsstatus vermie-
den werden kdnnen. Diesbeziglich muss die SID einleitend festhalten, dass sich ausreisepflichtige
Personen mit einem rechtskraftigen Wegweisungsentscheid illegal in der Schweiz aufhalten. Geméass
der Rickflihrungsrichtlinie der EU und der Bundesgerichtspraxis kdnnen Personen, die sich nach ei-
nem negativ ausgegangenen Asylverfahren illegal in der Schweiz aufhalten, nur wegen rechtswidri-
gen Aufenthalts verurteilt werden, wenn die Migrationsbehérden alles Zumutbare unternommen ha-
ben, um die Rickfihrung zu vollziehen. Reist die betreffende Person nicht zurlick und kann die
Ruckkehr nicht (zwangsweise) vollzogen werden, tragt sie selbst die Verantwortung fir ihren andau-
ernden illegalen Aufenthalt in der Schweiz. Das Aussprechen allfdlliger Bussen im Zusammenhang
mit einem illegalen Aufenthalt obliegt den Strafverfolgungsbehérden. Ein Ausweisdokument wiirde
nichts am rechtswidrigen Aufenthalt und damit an der grundsétzlichen Strafbarkeit andern und héaite
fur die Inhaberinnen und Inhabern folglich keinerlei Nutzen. Hingegen wirde es unter den Behorden
zusétzliche Unklarheiten verursachen und den Inhaberinnen und Inhabern des Dokuments die lllusion
eines rechtmassigen Aufenthalts vermitteln.

Der Bundesrat hat sich zu dieser Frage in der Interpellationsantwort (19.4545) vom 12. Februar 2020
wie folgt gedussert und die Ausstellung von «Ausweiseny flir Weggewiesene abgelehnt:

«Eine glaubwiirdige und konsequente Asylipolitik setzt voraus, dass rechtskréftig abgewiesene Asyl-
suchende die Schweiz auch tatsdchlich verlassen. Die vom Interpellanten erwdhnte Empfehlung der
EKM, wonach nothilfebeziehenden Personen eine Karte ausgestellt werden soll, die sie als "regis-
triert" ausweist, um bei Personenkontrollen nicht als illegal Anwesende geblisst zu werden, wider-
spricht diesem Grundsatz. Zudem legt das Ausldnder- und Integrationsgesetz fest, dass Ausldnderin-
nen und Auslénder mit der Bewilligung fiir einen Aufenthalt in der Schweiz in der Regel einen Ausweis
erhalten (vgl. Art. 41 Abs. 1 AlG; SR 142.20). So kénnen sich Asylsuchende bis zum Abschluss des
Verfahrens in der Schweiz aufhalten und erhalten einen Ausweis N. Nach einem rechtskréftigen ne -
tiven Asylentscheid wird ihnen dieser Ausweis entzogen und sie miissen die Schweiz verlassen. Die
Ausstellung einer Bestétigung wie von der EKM vorgeschlagen, kommt einer generellen Regelung
des Aufenthaltes fiir alle Betroffenen, deren Asylgesuch rechiskriftig abgelehnt wurde, gleich. Dies
lehnt der Bundesrat ab, da dies zu einer Zunahme von unbegriindeten Asylgesuchen in der Schweiz
flihren und die Bereitschaft abgewiesener Asylsuchender zur freiwilligen Ausreise erheblich schmé-
lern wiirde. Zudem wiirde dies zu einer ungerechffertigten Besserstellung von abgewiesenen Asylsu-
chenden gegeniiber anderen auslandischen Personen flihren.»

Trotzdem wiederholt die NKVF diese Forderung gegenilber dem Kanton Bern.

o Kapitel «Lage» (Empfehlungen Seiten 12, 13)
Die SID fihrt seit 2019 Gespréche mit der Stadt Biel, allerdings konnte(n) bis jetzt kein(e) Alternativ-
standort(e) in der Stadt Biel oder deren Perimeter festgelegt werden. Die Signale der Stadt Biel hin-
sichtlich einer Weiterfiihrung des Standorts Biel-Bdzingen waren schon langer negativ, ihr Schlies-

sungsentscheid fiel im November 2021.

In Biel-Bézingen wurden seit Monaten mehr und mehr Familien und Frauen untergebracht und immer
weniger alleinstehende Manner. Diese zahlenmé&ssig nachweisbare Entwicklung wurde der Stadt Biel
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bereits vor Monaten schriftlich mitgeteilt. Das Rickkehrzentrum Biel-Bézingen wird also auf dem Weg
zum Familien- und Frauenzentrum geschlossen. Dies, obwohl der Kanton fiir den Fall einer zukinfii-
gen Weiterfiihrung Investitionen in die Infrastruktur in Aussicht gestellt hatte. Das Zentrum Biel-
Bézingen wurde per 1. Juli 2020 von einem "normalen” Asylzentrum in ein "Riickkehrzentrum" um-
funktioniert — unter laufendem Betrieb und unter Coronabedingungen. Umstellungen kdnnen nicht auf
einen Schlag erfolgen. Bei der schon l&dnger wahrenden Suche nach einem oder mehreren Ersatz-
standorten hatte die SID die bisherigen Erfahrungen zum Anlass genommen, Anpassungen in der Un-
terbringung und Betreuung von Personen mit Wegweisungsentscheid umzusetzen. Zukinftig werden
Familien mit Kindern und alleinstehende Frauen in separaten Strukturen untergebracht. In der Zwi-
schenzeit konnte bereits ein von Beginn weg explizit als Familien- und Frauenzentrum geplanter neu-
er Standort in Enggistein als (Teil)ersatz fur den Standort in Biel-B&zingen gefunden werden. Weitere
Standorte werden evaluiert. Durch die Schliessung des Riickkehrzentrums in Biel-Bézingen wird ein
Schulwechsel leider kaum zu vermeiden sein.

Die Empfehlung der NKVF, Familien mit Kindern grundsatzlich in Wohnungen unterzubringen, steht
im klaren Widerspruch zu Art. 16 Abs. 2 Bst. a EG AIG und AsylG, wonach die Nothilfeleistungen aus
einer Unterbringung in einer Kollektivunterkunft bestehen. Die Ausnahmen sind in Art. 17 EG AIG und
AsylG umschrieben. Gemass dem aktuellen Gesetzeswortlaut gelten Familien mit Kindern nicht sys-
tematisch als besonders verletzlich. Eine entsprechende Anderung — und damit auch der mehrfach
bestatigten Gesamtstrategie NA-BE — kénnte nur der Gesetzgeber (Parlament, Volk) vornehmen. Die
SID schatzt das Zustandekommen der dahingehend notwendigen parlamentarischen Mehrheiten als
ausserst unwahrscheinlich ein. Hinzu kommt, dass eine Umsetzung der von der NKVF angestrebten
Losung eine Besserstellung der Familien in der Nothilfe gegenuiber Familien im hangigen Verfahren in
den von den regionalen Partnern betriebenen Kollektivunterkiinften bedeuten wilrde: Letztere dirfen
erst nach Erreichen klar definierter Integrationsziele in eine Privatwohnung umziehen.

Dariiber hinaus stellt sich die SID auf den Standpunkt, dass die Haltung der NKVF, wonach die ge-
setzméssige Unterbringung von Familien mit Kindern in RZB «menschenunwiirdig» erfolge, ohne Her-
leitung vorgebracht wird. Namentlich wird, trotz Bezugs auf Art. 27 der UN-Kinderrechtskonvention,
kein Kindsrecht konkretisiert, das verletzt wiirde und deshalb diesen Schluss zuliesse. Zudem steht
die Beurteilung der NKVF auch im klaren Widerspruch zu den unter Einbezug namentlich genannter
Fachpersonen und -organisationen erarbeiteten "Empfehlungen der Konferenz der kantonalen Sozial-
direktorinnen und -direktoren (SODK) zur Nothilfe fiir ausreisepflichtige Personen des Asylbereichs”
(vgl. Ziff. 4.3.2 "Unterbringung"}):

«In der Regel ist die Unterbringung in Kollektivstrukturen vorzunehmen, wobei nach Mdéglichkeit eine
separate Unterkuntft fiir die Nothilfegewédhrung eingesetzt werden sollte. Dadurch kann der Eindruck
bei den Ausreisepflichtigen vermieden werden, es habe sich mit der rechtskréaftigen Wegweisung
nichts gedndert. Damit die Z&sur spiirbar ist, sollte der Standard der Nothilfestruktur sichtbar tiefer
sein als in den Strukturen der «Asylsozialhilfe». Der alleinige Umstand, dass es sich bei Nothilfe be-
ziehenden Personen um Familien handelt, rechtfertigt noch keinen Verbleib in einer Wohnung. Fami-
lien mit schulpflichtigen Kindemn sind jedoch méglichst so unterzubringen, dass in der Regel kein
Schulwechsel vorgenommen werden muss.»

Obwohl nicht vom Gesetzgeber gefordert, ermdglicht es der Kanton Bern mit der Flihrung von separa-
ten Riickkehrzentren fur Familien mit Kindern und alleinstehende Frauen die infrastrukturellen Vo-
raussetzungen bestmdglich an deren Bedirfnissen auszurichten.

Die NKVF weist in ihrem Bericht darauf hin, dass einige Schlafraume im Riickkehrzentrum Aarwangen
von Schimmel befallen seien. Aus Sicht von konsultierten Fachleuten hing dies mit dem z.T. unzu-
reichenden Liften durch die Zentrumsbewohnenden zusammen. Das Problem besteht nun nicht
mehr.
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Kapitel «Platzverhiltnisse» (Empfehlungen Seite 14)

Hinsichtlich der grundséatzlichen Beurteilung der Unterbringung von Personen mit Wegweisungsent-
scheid in den RZB verweisen wir auf die vorangehenden Ausfiihrungen. Die monierten Platzverhalt-
nisse sind letztlich auf die beschrankten Unterbringungsmaoglichkeiten zuriickzufiihren. In jedem Fall
ist die ORS angehalten, die vorhandenen Kapazitaten im Betreuungs- und Unterbringungsalltag zu-
gunsten der sich in ihrer Zustandigkeit befindenden Personen optimal auszunutzen. Entsprechend
lehnt die SID die inhaltlich nicht substantiierte (und somit wohl eher politisch motivierte) Einschatzung
einer grundsatzlich kritischen und in Bezug auf Familien sogar menschenunwirdigen Unterbringung
in den RZB ab. (Siehe nachstes Kapitel unten).

Die Empfehlung, die Belegung der Unterkiinfte grundsétzlich auf 60% der Grundplatzkapazitat zu be-
schrénken, ist aufgrund knapper Unterbringungskapazitédten kaum umsetzbar. Zudem miussten bei ei-
ner allfalligen Umsetzung weitere Kollektivunterklinfte zur Verfiigung gestelit werden, wozu die SID in
grossem Umfang auf ein Entgegenkommen der bernischen Gemeinden angewiesen ist. Daraus folgt
einerseits, dass sich die Unterbringung grundsatzlich nach den standortspezifischen Gegebenheiten
richten muss, andererseits aber auch, dass der Kanton im Bereich der Nothilfe in seinen infrastruktu-
rellen Mdglichkeiten stark eingeschrankt ist.

Kapitel «Kinder- und jugendgerechte Infrastruktur» (Empfehlungen Seite 15)

Die NKVF empfiehlt, Rdume fiir verschiedene Altersgruppen von Kindern und Jugendlichen entspre-
chend den Bedirfnissen und mit verschiedenen Nutzungszeiten einzurichten. Dass das Vorhanden-
sein der dahingehend ja bereits bestehenden Infrastruktur im Bericht verneint wird, erstaunt die SID:
So stehen in den beiden RZB Aarwangen und Biel-Bézingen Spielzimmer zur Verfilgung, auch Spiel-
sachen sind ausreichend vorhanden. Aus welchem spezifischen Grund die Unterbringung von Kindern
und Jugendiichen daher als nicht kindsgerecht qualifiziert wird, ist fir die SID — gerade mit Blick auf
die obenstehende Richtigstellung — nicht nachvollziehbar. Es wird auch nicht weiter begriindet. Na-
mentlich wird auch hier auf keine nationale oder internationale gesetzliche Bestimmung verwiesen,
die verletzt werde und deshalb diesen Schluss zuliesse. Nichtdestotrotz ist bereits vorgesehen, be-
stehende Angebote wie Aufenthaltsrdume und Spielzimmer im neuen Riickkehrzentrum fir Familien
mit Kindern und alleinstehende Frauen mit weiteren Méglichkeiten, wie zum Beispiel Aufgabenzim-
mern und Aufenthaltsrdumen nur fir Frauen und Kinder, zu ergénzen.

Zu den sich aus den begrenzten Unterbringungsméglichkeiten ergebenden eingeschrénkten Platzver-
haltnissen verweisen wir auf die vorangehenden Ausfiihrungen.

Kapitel «Fehlende Sicherheit» (Empfehlungen Seite 16)

Hier geht die SID vdllig einig mit der NKVF. Die NKVF rennt allerdings offene Turen ein. Der Empfeh-
lung der NKVF, Frauen und Madchen getrennt von alleinstehenden Mannern unterzubringen, wird un-
ter Beriicksichtigung der zur Verfligung stehenden Infrastruktur bereits seit langerem umgesetzt:

In allen Zentren wurden Familien und Frauen von alleinstehenden Mannern von Beginn weg grund-
satzlich getrennt untergebracht (Familienverbande mit volljahrigen S6hnen wurden in Biel-B6zingen
nicht separiert).

Das Riickkehrzentrum Biel-B6zingen war seit Beginn auf dem Weg zum alleinigen Familien- und
Frauenzentrum mit Schulanschluss (siehe Ausfiihrungen oben). Fur die Ersatzlésung in Enggistein
strebte die SID von Anfang an — also seit 2020 — ein ausschliessliches Familien- und Frauenzentrum
an. Die Auswahl an méglichen Standorten in den Gemeinden wird durch die Bedingung eines An-
schiusses an die 6ffentliche Schule (Aufnahme in die Schule per se, plus keine zu hohe Anzahl neuer
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forderungsbedurftiger Schiler/innen) erheblich eingeschrénkt. Die geforderten Riickzugsméglichkei-
ten sind im Familien- und Frauenzentrum gegeben.

e Kapitel «Privatsphire» (Empfehlung Seite 17)

Hinsichtlich der Empfehlung der NKVF, die Privatsphire der Weggewiesenen zu schiitzen und dabei
insbesondere die Verhéltnismédssigkeit zu wahren, weist die SID auf Folgendes hin: Zimmerkontrollen
werden durch das Betreuungspersonal der ORS priméar durchgefihrt, um in den RZB Fremdschlafer
und weitere ungenehmigte Aufenthalte zu verhindern. Zimmerkontrollen sind Bestandteil des Sicher-
heitsauftrags an die ORS. Sie dienen unter anderem der Aufdeckung und schliesslich auch Wegwei-
sung von Fremdschlafern und sind somit verhaltnismassig. Dass die Privatsphére insbesondere von
Familien mit Kindern und alleinstehenden Frauen im Betreuungs- und Unterbringungsalltag nichtsdes-
totrotz umfassend zu achten ist, steht fur die SID ausser Frage. Neben der Gewahrleistung von Si-
cherheit, dienen die Zimmerkontrollen der Aufdeckung von Hygiene- und Infrastrukturmangeln, der
sozialen Interaktion zwischen Betreuungspersonal und Bewohnerinnen und Bewohnern sowie der
Weitergabe von Informationen.

Zudem weist die SID darauf hin, dass die von der NKVF erwdhnten «Wohnblécke» des RZB Biel-
Bozingen nur noch bis Ende Juli 2022 in Betrieb sind und bereits eine infrastrukturell andere Nachfol-
geldsung gefunden werden konnte. Wir verweisen ausserdem auf das Schreiben von "Alle Menschen
Tous les étres humains" vom 11. Januar 2022 an den Gemeinderat der Stadt Biel und an das Amt fir
Bevdlkerungsdienste des Kantons Bern. Auch von dieser Seite wurden ganz andere Feststellungen
gemacht und somit ganz andere Schiussfolgerungen gezogen als von der NKVF. Zitat: "Das RKZ-
Boézingen funktioniert relativ gut. Dafiir gibt es etliche Griinde, ein wichtiger dabei ist die Unterbrin-
gung in Containem. Diese Container haben zwar in der Offentlichkeit ein schlechtes Image, aber ge-
mdass Auskunit zahlreicher Bewohnerinnen und Bewohnern ist diese Unterbringung deutlich besser,
als eine Unterbringung in einem alten Hotel oder einer ehemaligen Internatsschule. Die Menschen in
Bézingen haben wenigstens ein bisschen Privatsphére, es gibt weniger Ldrm-Immissionen in der
Nachbarschaft und sie leben sicherer, sowohl was Corona-Ansteckungen betrifft, als auch beziiglich
Ubergriffen von aussen."

e Kapitel «sanitare Anlagen» (Empfehlungen Seiten 18, 19)

Die SID nimmt die Empfehlungen der NKVF zur konsequenten Geschlechtertrennung in den Sanitéi-
anlagen und der dahingehenden Bedurfnisse von Kindern und Jugendlichen zum Anlass, die aktuelle
Umsetzung in den Rickkehrzentren noch einmal zu prifen und wo nétig — namentlich mit Blick auf die
Unterkunft Aarwangen — infrastrukturelle Optimierungsmassnahmen vorzunehmen. Diese sind — wie
der NKVF bekannt — bereits seit ldngerem geplant. Entsprechende Kontakte mit dem Amt fur Grund-
stlicke und Gebadude (AGG) sind gemacht. Das Asylzentrum Aarwangen ist seit tiber 20 Jahren in Be-
trieb — die letzten 18 Monate als Ruckkehrzentrum. Im Zentrum Enggistein herrschen nun ohnehin
diesbeziiglich andere Voraussetzungen.

Im RZB Biel-Bézingen besteht bereits ein barrierefreier Zugang zu den Sanitaranlagen. In den ande-
ren UnterkOinften wird die Gewahrleistung eines solchen geprift.

Fur Personen, denen ein Aufenthait in den RZB aufgrund schwerwiegender kérperlicher Einschran-

kungen nicht zugemutet werden kann, bestehen bereits jetzt einzelfallspezifische Unterbringungsset-
tings geméss Art. 17 EG AIG und AslyG.
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Kapitel «Gemeinschafts- und weitere Raume» (Empfehlung Seite 20)

Hinsichtlich der Empfehlung der NKVF, in den RZB méglichst dezentrale Kochmdéglichkeiten zur Ver-
figung zu stellen, muss die SID auf Folgendes hinweisen: Bei den RZB handelt es sich um Kollek-
tivunterkinfte mit mehrheitlich gemeinsam genutzter Infrastruktur. Entsprechend ist es nicht méglich,
fur Familien mit Kleinkindern — insbesondere mit Blick auf die brandschutzrelevanten Vorgaben der
Gebaudeversicherung Bern (GVB) — eigene Kochmaglichkeiten einzurichten. Es ist nicht Aufgabe der
NKVF, neue Standards festzulegen. Auch hier sei daran erinnert, dass die meisten Ruickkehrzentren
bereits friiher als Asylunterkiinfte dienten, die diesbeziglichen Forderungen aber erst erhoben wer-
den, seit sie ab Sommer 2020 als Riickkehrzentren genutzt werden.

Kapitel «Sauberkeit und Hygiene» (Empfehlungen Seite 20)

Die NKVF empfiehlt der SID die Schaffung eines Anreizsystems, um die Teilnahme an der Allgemein-
heit dienenden Aktivitaten zu foérdern. Hierzu ist klar festzuhalten, dass im Rahmen des gemeinsamen
Alltags in den RZB hinsichtlich Reinigungs- und Unterhaltsarbeiten vonseiten der Bewohnerinnen und
Bewohner klar eine Mitwirkungspflicht angezeigt ist, damit das Miteinander in den Unterkiinften best-
moglich gestaltet werden kann. Ein Entgelt fir die Wahrnehmung dieser Pflichtarbeiten ist einerseits
vom Gesetzgeber nicht vorgesehen, andererseits wiirde dies dem Sinn der Nothilfe widersprechen:
Bei der Nothilfe handelt es sich um das verfassungsrechtliche Minimum, das Personen mit Wegwei-
sungsentscheid bei nachgewiesener Bedurftigkeit zusteht. In diesem Zusammenhang stellt sich die
SID auf den Standpunkt, dass es sich bei den erwdhnten Gemeinschafts- und Reinigungsarbeiten um
Aufgaben handelt, von denen die Bewohnerinnen und Bewohner letztlich selbst profitieren. Es handelt
sich um Aufgaben, die in der breiten Bevélkerung auch nicht entschadigt werden. Auch hier ist es
nach Auffassung der SID nicht Sache der NKVF, neue Standards festzulegen. Nichtsdestotrotz nimmt
die SID das Anliegen auf und wird die Umsetzung einheitlicher, nicht-monetérer Anreizsysteme pril-
fen.

Kapitel «cAussenkontakte» (Empfehlung Seite 21)

In samtlichen RZB wurde WLAN — wo technisch méglich — installiert, nicht nur in den Gemeinschafts-
raumen. Wie in Privatwohnungen kann es aber durchaus sein, dass der Empfang nicht in jedem Teil

einer Unterkunft uneingeschrankt maéglich ist. Entsprechend kann die SID die Empfehlung der NKVF

fur dieses "Luxus-Problem™ nicht nachvollziehen.

Kapitel «kMedizinische Grundversorgung» (Empfehlungen Seite 22)

Die NKVF empfiehlt der SID, dass die medizinische Gesundheitsversorgung von Personen mit Weg-
weisungsentscheid vertraulich, direkt, rechtzeitig, diskriminierungsfrei und in einer fur die Personen
versténdlichen Sprache zu erfolgen habe. Diesbezliglich besteht keine Differenz zur Auffassung der
SID. Diesem Punkt wird nach Einschatzung der SID bereits zum jetzigen Zeitpunkt umfassend Rech-
nung getragen.

Hinsichtlich der Empfehlung, bei Bedarf konsequent auf professionelle Dolmetscherdienste zuriickzu-
greifen, muss auf die dahingehenden Prozesse hingewiesen werden: Die Fachfrau Gesundheit der
ORS und die Erstversorgerarzte sind fur die gesundheitlichen Belange der Bewohnerinnen und Be-
wohner der RZB zusténdig. Aus der Praxis ist bekannt, dass es den Erstversorgerarzten nicht aus-
nahmslos méglich ist, zu jeder Konsultation eine professionelle Ubersetzung beizuziehen.

Nichtsdestotrotz halt die SID nach nunmehr anderthalb Jahren Betriebserfahrung fest, dass die Ge-
sundheitsversorgung sehr gut funktioniert: So betreuen die Erstversorgerarzte seit mehreren Jahren
Personen in der Zustandigkeit der SID und sind mit deren spezifischen Beduirfnissen und Krankheits-
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bildern vertraut. Entsprechend ist davon auszugehen, dass auch die Empfehlung der NKVF zu einem
kontext- und migrationsspezifischen Umgang bereits jetzt umgesetzt wird. Dies wird dadurch besté-
tigt, dass die SID bis anhin keine Meldungen erhaiten hat, die auf einen strukturellen Mangel in der
Gesundheitsversorgung hinweisen wirden.

o Kapitel «Sexuelle Gesundheit» (Empfehlung Seite 23)

Betreffend Verhiitungsmittel bestehen keine Differenzen zwischen der NKVF und SID. Verhiatungsmit-
tel sind Frauen, die in den Ruckkehrzentren wohnen, immer gratis abgegeben worden. Die SID wird
der Empfehlung der NKVF Rechnung tragen, eine einheitliche Handhabung betreffend die Kosten-
tibernahme und Abgabe von Verhiitungsmitteln sowie die dahingehende Information von Frauen in
den RZB sicherzustellen.

o Kapitel «Psychiatrische Versorgung» (Empfehlung Seite 24)

Die NKVF spricht die Empfehlung aus, dass Personen mit Wegweisungsentscheid eine konsequent~
Uberweisung an Spezialistinnen und Spezialisten fur transkulturelle Psychiatrie, Suchtmedizin und
Traumafolgestérungen zu erméglichen sei. Die SID weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass
die Uberweisung von erkrankten Personen an Facharzte im Rahmen des glltigen Hausarztmodells

— ausser bei gynakologischen und augenarztlichen Untersuchungen — durch den Erstversorgerarzt er-
folgt. Auch im Bereich der psychiatrischen Versorgung hat die SID keinen Anlass zur Annahme, dass
die Prozesse ineffizient oder nicht bedarfsgerecht gestaltet wéaren.

Kapitel «Grundschulunterricht» (Empfehlung Seite 25)

Die Handhabung des Grundschulunterrichts durch den Kanton entspricht bereits jetzt der Empfehlung
der NKVF. Der zentrumsinterne Unterricht untersteht der kommunalen Volksschule und erméglicht je-
nen im Riickkehrzentrum untergebrachten Kindern, welche noch tber keine oder noch unzureichende
Kenntnisse der Unterrichtssprache verfiigen, diese in einem geschitzten und stabilisierenden Rah-
men zu erwerben. Der in einem ersten Konzept festgehaltene Grundsatz der Uberpriifung der inter-
nen Schulung der Kinder nach spéatestens einem Jahr ist dem Gesetzgeber geschuldet, der die sepa-
rative Schulung einschrankt (vgl. Vortrag zu indirekte Anderung Art. 17a VSG iiber SAFG und EG AIG
und AsylG).

Selbstverstandlich erfolgt ein Ubertritt in eine Regelklasse bei jedem einzelnen Kind zum individuellen
Zeitpunkt; grundsatzlich wenn die entsprechenden Kenntnisse der Unterrichtssprache und die Einfin-
dung in das schulische Setting vorhanden sind. Um den besonderen Umsténden jedes einzelnen Kin-
des Rechnung zu tragen, findet eine enge Absprache mit den Eltern, den bisherigen und zukiinftigen
Lehrpersonen und allenfalls weiteren involvierten Fachpersonen statt und orientiert sich bei allfalligen
divergierenden Interessen im Rahmen einer Giterabwégung stets am Wohi des Kindes.

o Kapitel «Betreuung durch die ORS Service AG» (Empfehlungen Seite 27)
Beide Forderungen der NKVF — sowohl die stets zeithahe Bearbeitung von Anfragen durch das Amt
fur Bevolkerungsdienste (ABEV) als auch die umfassende Schulung der Mitarbeitenden der ORS —

sind bereits jetzt erfiillt. Es ist der SID nicht schliissig, worauf sich die Erkenntnis der NKVF stiitzt,
dass in diesen Bereichen Defizite bestlinden.
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Kapitel «Unterstiitzung von Freiwilligen» (Empfehlung Seite 27)

DIE NKVF empfiehlt die "Wiederaufnahme" der Aktivitaten. Das steht im Widerspruch zur Tatsache,
dass im Rahmen der bestehenden Vereinbarung zwischen der SID und den Reformierten Kirchen
Bern-Jura-Solothurn Seelsorgerinnen und Seelsorger bereits seit Iangerer Zeit ihrer Tétigkeit nachge-
hen, und dass ein regelméssiger Austausch sichergestellt ist. Das bestétigt auch deutlich das Schrei-
ben des Vereins "Alle Menschen Tous les étres humains" vom 11. Januar 2022, in dem von einem
"eingespielten Zusammenleben" die Rede ist und geschrieben steht: "Unser Verein kann das Freizeit-
Programm fiir die "Abgewiesenen" weiterfiihren."” Die SID ist bereit zu Uberpriifen, inwiefern der Ein-
bezug von Freiwilligen- und Kirchenarbeit, unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Vorgaben, weiter
intensiviert werden kann. Explizit Abstand nimmt die SID indes von einseitigen Interessenvertretun-
gen. Zudem verstehen wir das Engagement von externen Helferkreisen als erganzendes und nicht '
verpflichtendes Angebot, aus dem die betroffenen Organisationen oder Einzelpersonen keine Anspr-
che ableiten kénnen.

Wir danken lhnen fiir Ihren Einsatz zugunsten der sich in der Zustadndigkeit der SID befindenden Perso-
nen mit rechtskraftigem Wegweisungsentscheid und erkiaren hiermit unser Einverstandnis zur Publikati-
on der vorliegenden Stellungnahme.

Freundliche Griisse

Sicherheitsdirektion
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Philippe Miller
Sicherheitsdirektor
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