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Herausforderungen

suisse

Begrenzte Ressourcen und geopolitische Komplexitat bei der
Suche nach Vermissten

Die Zahl der Suchanfragen von UMA Ubersteigt bei weitem die
Ressourcen des Suchdienstes SRK, was zu langen Wartezeiten
fuhrt. Fehlende Adressen und die Mobilitat der gesuchten Per-
sonen erschweren die Recherchen zusatzlich. Fur eine Suche nach
Familienangehorigen im Herkunftsland ist die Zustimmung zur
Weitergabe der Daten an die dortigen Behorden erforderlich. In
Afghanistan ist dies die aktuelle Taliban-Regierung. Die meisten
Jugendlichen haben daher berechtigte Angst, und verzichten auf
eine Suche vor Ort.

Fehlende bedarfsorientierte psychosoziale Unterstiitzung

Das Leben mit der Ungewissheit, was mit vermissten Angehorigen
geschehen ist, stellt eine langfristige Leidenssituation dar, die sich
stark negativ auf die Gesundheit und die Integration der Betrof-
fenen auswirkt. Leider ist die Problematik des uneindeutigen Ver-
lustes im Gesundheitswesen in der Schweiz noch zu wenig bekannt:
Der Suchdienst SRK ist fur die Betroffenen oft die einzige Anlauf-
stelle, nicht nur fur die Suche, sondern auch fur die psychosoziale
Unterstutzung.

Die Begleitung von UMA bei der Suche nach ihren vermissten An-
gehorigen sollte jedoch im Idealfall taglich erfolgen und sich nicht
auf kurze jahrliche Kontakte beschranken.

Défis

Ressources a disposition limitées et complexité géeopolitique
de la perte de contact

Le nombre de demandes de recherche des MNA dépasse de
loin les ressources du Service de recherche CRS, ce qui entraine
de longs délais d'attente. Le manque d’adresse précise et la
mobilite des personnes recherchées rendent les recherches
encore plus difficiles. Pour une recherche dans le pays d'origine,
il faut un consentement concernant la transmission des don-
nées aux autorités locales. En Afghanistan, il s‘agit du gouverne-
ment actuel des talibans. La plupart des jeunes ont donc
des craintes légitimes et renoncent a une recherche sur place.

Manque de soutien psychosocial adapte

Vivre avec lincertitude de ce qui est arrivé aux proches
disparus constitue une situation de souffrance a long terme
qui entrave la sante et l'intégration des personnes concernées.
Malheureusement, la notion de perte ambigué est encore
trop méconnue dans le domaine de la santé : Le Service de
recherches CRS est souvent le seul point de contact pour les
personnes concernées, non seulement en ce qui concerne
la recherche, mais aussi le soutien psychosocial. Or
‘accompagnement des MNA a la recherche de leur proches
disparus devrait idéalement étre quotidien et ne pas se limiter
a de brefs contacts annuels.

Uber uns

Das Schweizerische Rote Kreuz (SRK) ist die alteste und grosste
humanitare Organisation der Schweiz. Es setzt sich in den Bereichen
Gesundheit, Integration und Rettung fur Menschen in Not ein — in der
ganzen Schweiz und in rund 30 Landern.

In der Schweiz ist das SRK mit verschiedenen Integrationsprojekten
sowie in der psychosozialen Unterstutzung fur Migrantinnen und
Migranten aktiv.

Als eine der altesten Dienstleistungen des SRK sucht der Suchdienst
SRK in Zusammenarbeit mit dem Internationalen Komitee vom Roten
Kreuz und den Suchdiensten von 190 Rotkreuz- und Rothalbmondgesell-
schaften nach vermissten Personen und stellt Familienbande wieder her.
Ob Krieg, Vertreibung, Migration oder Familienkonflikt: Der Suchdienst
SRK informiert, berat und begleitet betroffene Familien.

Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz
Croce Rossa Svizzera

Croix-Rouge

Losungsansatze

Empowerment der Betroffenen und Ausbildung von Fach-
personen: Digitale Suchmoglichkeiten wie tracetheface.org sowie
die Suche uber Communities werden alternativ zur Suche vor Ort
angewendet. Zusatzlich werden Begleitpersonen im Alltag der
UMAS sensibilisiert, damit sie diese besser unterstutzen konnen.

tracing@redcross.ch

Psychosoziales Gruppenangebot START: Im Programm START
erlernen vulnerable Kinder und Jugendliche nach Einreise mit
traumaassoziierten Migrationserfahrungen alltagstaugliche Me-
thoden der Stressregulation. Mit einem aufsuchenden nieder-
schwelligen Angebot kann durch eine fruhzeitige emotionale Erst-
stabilisierung eine Ressourcenreaktivierung und -starkung und
Hilfe bei der sozialen und schulischen Integration erlangt werden.

start@redcross.ch

Peer-Projekt SPIRIT: Das Projekt SPIRIT hat zum Ziel, die Resilienz
von Gefluchteten ab 16 Jahren zu verbessern und ihnen einen
chancengleichen Zugang zu adaquater Gesundheitsversorgung zu
ermoglichen. Um sprachliche und soziokulturelle Behandlungs-
barrieren zu umgehen, werden dabei Personen mit demselben
kulturellen Hintergrund als Laientherapeut:innen ausgebildet und
unter Supervision in ihren Communities eingesetzt.

www.spirit-network.ch

Pistes de solutions

Empowerment des personnes concernées et formation des
professionnel-le-s : Les moyens de recherche numériques comme
tracetheface.org ainsi que la recherche via les communautés sont
utilisés comme alternative a la recherche sur place. De plus, les
professionnel-le-s qui accompagnent au quotidien les MNA sont
sensibilisé-e-s afin de pouvoir mieux les soutenir.

tracing@redcross.ch

Offre psychosociale de groupe START : Dans le cadre du pro-
gramme START les enfants et adolescent-e-s vulnérables ayant
vécu des expériences de migration traumatisantes apprennent
des meéethodes de régulation du stress adaptées a la vie quoti-
dienne. Grace a une offre de proximité a bas seuil, une premiére
stabilisation emotionnelle préecoce permet de réactiver et de
renforcer les ressources et aide a l'intégration sociale et scolaire.

start@redcross.ch

Projet par les pairs SPIRIT : Le projet SPIRIT vise a améliorer
la résilience des réfugié-e-s agé-e-s de 16 ans et plus et a leur
donner un acces équitable a des soins de santé adequats. Afin
de contourner les barrieres linguistiques et socioculturelles, des
personnes issues du méme milieu culturel sont formées comme
thérapeutes non professionnel-le-s et interviennent dans leur
communauté sous supervision.

www.spirit-network.ch

A propos de nous

La Croix-Rouge suisse (CRS) est la plus ancienne et la plus grande or-
ganisation humanitaire de Suisse. Elle s‘engage en faveur des person-
nes en détresse dans les domaines de la santé, de l'intégration et du
sauvetage — dans toute la Suisse et dans prés de 30 pays.

En Suisse, la CRS est active dans différents projets d‘intégration et
dans le soutien psychosocial aux migrant-e-s.

Le Service de recherches CRS est l'une des plus anciennes presta-
tions de la CRS. En collaboration avec le Comité international de la
Croix-Rouge et les services de recherches de 190 Sociétés de la Croix-
Rouge et du Croissant-Rouge, il recherche les personnes disparues et
rétablit les liens familiaux. Qu'il s‘agisse de guerre, d‘exil forcé, de mi-
gration ou de conflit familial le Service de recherches CRS informe,
conseille et accompagne les familles concernées.

Erstellt im Rahmen der EKM Jahreskonferenz 2024.
Réalisé dans le cadre de la conférence annuelle 2024 de la CFM.

Aus unserer Praxis

Ende Marz 2022 meldet sich ein 16-jahriger unbegleiteter minder-
jahriger Afghane beim Suchdienst SRK. Er ist im August 2021 mit
zwei Brudern aus Afghanistan geflichtet. Die Eltern und eine
Schwester sind im Heimatland zuruckgeblieben. Zwischen
Afghanistan und dem Iran werden die Bruder aufgegriffen und
nach Afghanistan zuruckgewiesen, wo sie inhaftiert werden. Nach
ihrer Freilassung verlassen unser Klient und ein Bruder Afghanistan
wieder. Unser Klient macht sich auf den Weg nach Europa, wahrend
sein Bruder im Iran bleibt. In der Schweiz angekommen, integriert
er sich schnell, hat aber keine Nachricht von seiner Familie und ist
psychisch sehr angeschlagen. Nachdem er uber die Bedingungen
einer moglichen Suche durch das Rotkreuz-Rothalbmond-Netz-
werk in Afghanistan aufgeklart wurde (mogliche Weitergabe von
Informationen und Personendaten an die afghanischen Behorden),
stimmt er dennoch der Suche in seinem Land zu, da er nicht [anger
mit der Ungewissheit leben kann, was mit seinen Angehorigen ge-
schehen ist. Die Suche wird eingeleitet und sein Foto wird auch auf
tracetheface.org veroffentlicht, einer Online-Plattform, die den
Kontakt zwischen Familienmitgliedern wiederherstellen soll, die
sich auf den Migrationsrouten aus den Augen verloren haben. Im
Oktober 2023 informiert uns die IKRK-Delegation in Kabul, dass sie
die Familie in der Region Ghazni ausfindig gemacht haben. Durch
einen Besuch unserer Kollegen vom Afghanischen Roten Halbmond
bei der Familie kann dem Sohn in der Schweiz eine Rotkreuznach-
richt uberbracht werden. Seitdem kommunizieren der Junge und
seine Familie regelmassig per Telefon, auch mit seinem Bruder im
Iran. Er ist sehr dankbar, weshalb er die Kollegin des Suchdienstes
SRK sogar zu seinem 18. Geburtstag einladt.

Notre expérience

Fin mars 2022, un mineur non accompagné afghan, agé de 16 ans
contacte le Service de recherches CRS. Avec deux fréres, il a fui
[Afghanistan en aout 2021. Les parents et une sceur sont restes
dans leur pays d'origine. Entre Afghanistan et llran les fréres
sont arrétes, puis renvoyés en Afghanistan ou ils sont
emprisonnes. Apres leur libération, notre usager adolescent
et un de ses freres quittent lAfghanistan. Le mineur se met
en route pour l'Europe, tandis que son frere reste en Iran. Arrivée
en Suisse, il s‘integre rapidement, mais n‘a pas de nouvelles de sa
famille et est trés perturbé psychologiqguement. Aprés avoir
éte informé des conditions d‘une éventuelle recherche par le
réseau Croix-Rouge/Croissant-Rouge en Afghanistan (trans-
mission possible d‘informations et de données personnelles aux
autorités afghanes), il accepte néanmoins de chercher dans son
pays, car il ne peut plus vivre dans lincertitude quant au sort
de ses proches. Les recherches sont lancées et sa photo est
publiée sur tracetheface.org, la plateforme en ligne visant a
rétablir le contact entre les membres de familles qui se sont
perdus le long des routes migratoires. En octobre 2023, les col-
legues de la délegation du CICR a Kaboul nous informent qu'ils
ont localisé la famille dans la région de Ghazni. Une visite des
collegues du Croissant-Rouge afghan a la famille permet de
transmettre un message de la Croix-Rouge au fils en Suisse.
Depuis, le jeune et sa famille communiquent reguliéerement par
télephone, y compris avec le frére en Iran. Trés reconnaissant, il
a méme demandé a la collegue du Service de recherches de féter
ensemble son 18éme anniversaire.

www.redcross.ch
tracing@redcross.ch
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