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Bericht an die Eidgenodssische Zollverwaltung betreffend den Besuch der Nati-
onalen Kommission zur Verhitung von Folter im Zentrum Rancate und den
Umgang mit mutmasslichen Bodypackerinnen

Sehr geehrter Herr Direktor

Far Ihr Schreiben vom 16. April 2018 und die ergdnzenden Informationen bezuglich CT-
Untersuchungen bei Bodypackerlnnen méchte ich mich im Namen der Kommission bedan-
ken. Im Rahmen des Gesprachs vom Februar 2018 hatten wir lhnen eine Rickmeldung in
der Form eines Kurzberichtes in Aussicht gestellt, welchen wir Ihnen nun zur Stellungnahme
unterbreiten. Nachfolgend werden die aus Sicht der Kommission wesentlichen Erkenntnisse
zusammengefasst.

. Feststellungen und Empfehlungen in Bezug auf Rancate

1. Eine Delegation der Nationalen Kommission zur Verhttung von Folter (NKVF) besuchte
am 14. September 2016 unangemeldet das Zentrum Rancate, in welchem Personen oh-
ne gultigen Aufenthaltsstatus in der Schweiz, die an der italienischen Grenze arretiert
wurden, in der Regel fur eine Nacht untergebracht werden. Zum Zeitpunkt des Besuches,
welcher abends zwischen 20.00 Uhr und 23.00 Uhr stattfand, befanden sich 17 arretierte
Personen im Zentrum.

a. Zusammenfassung der Beobachtungen

2. Die Delegation wurde korrekt empfangen und ihre Fragen so gut wie moglich von den
anwesenden Gesprachspartnern der Securitas beantwortet. Es konnte jedoch niemand
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Auskunft zu den Fragen bezlglich der rechtlichen Grundlage der kurzfristigen Festhal-
tung geben. Zum Zeitpunkt des Besuches war das Grenzwachtkorps (GWK) nicht vor Ort
vertreten. Wahrend des Besuches Uberprifte die Delegation die Infrastruktur des Zent-
rums. Sie stellte namentlich fest, dass unbegleitete Minderjahrige im Zentrum nicht von
Erwachsenen getrennt untergebracht werden. Den Minderjahrigen wurde auch keine be-
sondere Betreuung angeboten und sie erhalten auch keine gemass Art. 64 Abs. 4 AuG
vorgeschriebene Vertrauensperson. Die Delegation stellte u.a. fest, dass die im Zentrum
untergebrachten Personen bei ihrer Ankunft weder mindlich noch schriftlich Gber den
Grund und die Dauer der Festhaltung informiert wurden.

b. Rechtliche Grundlage der Festhaltung

3. Die Kommission setzte sich im Nachgang an den Besuch vertieft mit den rechtlichen
Grundlagen auseinander und Uberprifte auch die Einhaltung der verfahrensrechtlichen
Aspekte. Als unklar erwies sich aus Sicht der Kommission im Besonderen die Frage nach
der Rechtsgrundlage fir die kurzfristige Festhaltung und den Abklarungen des GWK im
Zusammenhang mit Art. 18 AsylG. Ein weiteres Anliegen der Kommission waren die Ab-
klarungen und der Umgang mit besonders schutzbedurftigen Personen, namentlich un-
begleiteten minderjahrigen Asylsuchenden (UMAs).

4. In einem Schreiben vom 19. Oktober 2016 ersuchte die Kommission um weiterfuhrende
Informationen und Prazisierungen bezlglich der einschlagigen gesetzlichen Grundlagen,
die bei der kurzfristigen Festhaltung zur Anwendung kommen. Das Antwortschreiben
vom 11. November 2016 enthielt in dieser Hinsicht jedoch keine Prazisierungen. Es wur-
de lediglich darauf hingewiesen, dass Personen, die nicht um Asyl oder Schutz in der
Schweiz ersuchen, formlos weggewiesen und erneut nach lItalien Uberstellt werden. Die-
se Informationen werden gemass |hren Angaben in einem Gesprach in der GWK-
Anlaufstelle in Chiasso durch Mitarbeitende des GWK ermittelt. Weil die Ubergabe der
sich rechtswidrig in der Schweiz aufhaltenden Personen nach ltalien oft nicht unmittelbar
durchfiihrbar ist, wiirden Personen im Interesse der offentlichen Sicherheit und zu deren
Schutz im Zentrum Rancate untergebracht. Mit Schreiben vom 23. Dezember 2016 wur-
de nochmals betont, dass der Umstand, dass das Zentrum gesichert ist und der Ein- und
Austritt nicht frei erfolgt, die Unterbringung im Zentrum nicht zur Festhaltung macht und
dass Zwangsmassnahmen wie Festhaltungen zu verfiigen sind, falls eine Person nicht
mit der Unterbringung einverstanden ist. Die Kommission hat diese Ausfiihrungen zur
Kenntnis genommen. Da es sich im vorliegenden Fall jedoch um eine, wenngleich
kurze, Festhaltung handelt, ist die Kommission der Ansicht, dass solche Mass-
nahmen unter Angabe der einschlagigen Rechtsgrundlage grundsatzlich zu verfii-
gen sind und den Personen eine anfechtbare Verfligung ausgehéandigt werden soll-
te.!

c. Umgang mit unbegleiteten Minderjdhrigen und Information

5. In einem Schreiben vom 25. Oktober 2016 ersuchte die Kommission den Regierungsrat
des Kantons Tessin um Stellungnahme hinsichtlich des Umgangs mit unbegleiteten Min-
derjdhrigen im Zentrum Rancate. Im Antwortschreiben vom 9. November 2017 bestatigte
dieser die Moglichkeit der raumlichen Trennung von Minderjahrigen und anderen vul-
nerablen Personen. Der Kommission gegenlber wurde zudem bestétigt, dass im Fall ei-

T Art. 64 Bundesgesetz tiber die Auslanderinnen und Auslander, SR 142.20.
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ner Uberbelegung rasch nach einer alternativen Unterbringungsmaéglichkeit fir unbeglei-
tete Minderjahrige gesucht werde.

6. Mit Schreiben vom 11. November 2016, bestatigten Sie gegenliber der Kommission,
dass unbegleitete Minderjahrige durch das GWK in individuellen Gruppen begleitet, be-
treut und in separaten Schlafraumen untergebracht werden. Im Zweifelsfall werden junge
Personen als minderjahrig behandelt und die italienischen Behérden am Vorabend infor-
miert, wenn UMAs zurickgebracht werden. Die Kommission begriisst die erwahnten
Massnahmen. Sie betont jedoch, dass der besonderen Verletzlichkeit unbegleiteter
Minderjahriger unbedingt Rechnung zu tragen ist und diese getrennt von Erwach-
senen unterzubringen sind.

d. Informationen an arretierte Personen

7. Die aktuell laufenden Prozessoptimierungen in Bezug auf Art. 18 AsylG, die zusatzlich
erwogenen Massnahmen zur Sicherstellung des Informationsflusses sowie die bereits in
die wichtigsten Sprachen Ubersetzten Fragevorgaben und den Film im Wartebereich hat
die Kommission mit Zufriedenheit zur Kenntnis genommen.2 Als positiv hervorzuheben
gilt es zudem die Tatsache, dass nur noch speziell geschulte Mitarbeitende, so genannte
,Conversation Leader Migration', die Personen Uber den Zweck der Einreise in die
Schweiz befragen.

Il. Feststellungen und Empfehlungen im Umgang mit mutmasslichen Body-
packerinnen

8. Im Mai 2017 wurden der Kommission von zivilgesellschaftlicher Seite als bedenklich ein-
zustufende Hinweise Uber den Umgang mit mutmasslichen Bodypackerlnnen im Grenz-
wachtposten Oberwallis zugetragen. Demzufolge soll an vorlaufig festgenommenen Per-
sonen bei Verdacht auf illegalen Warentransport systematisch, eine so genannte low-
dose CT- Untersuchung vorgenommen worden sein. Gemass den der NKVF vorliegen-
den Angaben soll die Erfolgsquote der vom GWK angeordneten, als mittelschwerer Ein-
griff in die korperliche Integritat zu qualifizierenden CT-Untersuchungen dabei ausserst
niedrig sein. Zudem soll es vorgekommen sein, dass die kdrperliche Untersuchung auch
an schwangeren Frauen vorgenommen wurde, wobei die zu untersuchenden Personen
offensichtlich vorgangig nicht tber die Risiken aufgeklart wurden.

9. Die Kommission betonte in ihrem Schreiben vom 4. Juli 2017, dass diese Vorgehenswei-
se, sofern zutreffend, als bedenklich einzustufen sei und grundrechtliche Fragen aufwer-
fe. Sie ersuchte das GWK erstmals um Stellungnahme zu den genannten Vorwurfen und
bat zudem um Abklarung bezlglich der Anzahl Falle von zwangsweise durchgefuhrten
CT-Untersuchungen in den Jahren 2016 und 2017.

10. Mit Stellungnahme vom 25. September 2017 informierten Sie uns Uber die einschlagigen
gesetzlichen Grundlagen, wonach das GWK eine Person koérperlich untersuchen lassen
kann, wenn ein begriindeter Verdacht vorliegt, dass von der Person eine Gefahrdung
ausgeht oder dass sie Gegenstande, die sicherzustellen sind, mit sich fiihrt.> Sie beton-

2 Schreiben vom 25. September 2017.

3 Art. 102 Abs. 1 Zollgesetz, SR 631.0. Vgl. auch Art. 61 Zollverordnung der EZV, SR 631.013.
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ten in lhrer Stellungnahme, dass korperliche Untersuchungen nur dann angeordnet wer-
den, wenn sie verhaltnismassig und zielfiihrend sind, d.h. wenn der Verdacht auf Bo-
dypacking erhartet wurde, eine fur die Person lebensgefahrdende Situation vorliegt und
keine weniger einschneidende Massnahme zur Verfigung steht. Der Entscheid zur
Durchfuhrung sowie die eigentliche kdrperliche Untersuchung, worunter auch Roéntgen-
aufnahmen und Computertomographien fallen, wiirden hingegen nur auf explizite Anord-
nung des Arztes unter Berlicksichtigung des Gesundheitszustands eines Patienten oder
einer Patientin erfolgen.*

11. Zur Klarung der statistischen Diskrepanzen im Zusammenhang mit den errechneten Er-
folgsquoten fanden am 23. November 2017 und erneut am 15. Februar 2018 zwei Tref-
fen zwischen der Geschaftsleitung GWK und einer Delegation der Kommission statt.
Gleichzeitig ersuchte die Kommission das Spital Oberwallis um Zustellung der entspre-
chenden Daten.

12. Die NKVF wies bei dieser Gelegenheit nochmals auf den Umstand hin, dass CT — Unter-
suchungen einen mittelschweren Eingriff in die Grundrechte der untersuchten Personen
darstellen und es folglich unerlasslich sei, die Eingriffs- und Anordnungsvoraussetzungen
klar zu definieren. Die Kommission erkundigte sich namentlich ber das Vorliegen von
entsprechenden Weisungen zur Anordnung von CT-Untersuchungen und Uber den Um-
gang mit Frauen im gebarfahigen Alter. Die Kommission erkundigte sich ferner iber die
Méglichkeit, zwangsweise CT-Untersuchungen durchzufiilhren und winschte weiterfih-
rende Informationen.

13. Sie informierten die Kommission im Rahmen dieser Treffen in transparenter Weise Uber
die ergriffenen Sofortmassnahmen. Namentlich wurde den Mitarbeitenden nochmals die
interne Vorgehensweise bei dringlichem Verdacht auf Bodypacking erlautert. Auch orien-
tierten Sie die Kommission Uber die unmittelbar in die Wege geleitete interne Revision®,
welche die erhobenen Diskrepanzen zwischen den Spitaldaten und den GWK Daten kla-
ren sollte und diese in Bezug auf die ermittelte Erfolgsquote von 5% bzw. 9% bei CT-
Untersuchungen weitgehend bestatigten®.

14. Mit Schreiben vom 16. April 2018 bestatigten Sie zudem, dass CT-Untersuchungen nicht
unter Anwendung von physischer Gewalt zwangsweise durchgefiihrt werden dirfen und
wiesen darauf hin, dass bei Verweigerung des Transports in das nahegelegene Spital,
die Person bis héchstens 24 Stunden ab Anhaltung in der Zollkontrolle belassen wird, um
eine allfallige Ausscheidung der Fingerlinge abzuwarten. Nach Ablauf der 24-stiindigen
Frist sei eine Ubernahme durch die zusténdige Kantonspolizei einzuleiten und mit der
Staatsanwaltschaft Kontakt aufzunehmen, die Uber das weitere Vorgehen entscheidet.
Schliesslich betonen Sie in lhrem Schreiben, dass keine speziellen Weisungen fir den
Umgang mit Frauen im gebarfahigen Alter vorliegen; Alter, Geschlecht und Gesundheits-
zustand der mutmasslichen Bodypacker jedoch berlcksichtigt werden und die Untersu-
chung so schonend wie mdglich zu erfolgen hat. Schliesslich obliege es der arztlichen
Sorgfaltspflicht, die Eignung einer Patientin vor Einsatz eines bildgebenden Verfahrens
abzuklaren.

4 Art. 102 Abs. 3 Zollgesetz, SR 631.0.
5 Bericht 171405 vom 14.12.2017.

6 Schreiben vom 19. Dezember 2017 und Memo Bodypacker — Grenzwachtposten Oberwallis.
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15. Die Kommission bedankt sich fur die von lhnen in die Wege geleiteten umfangrei-
chen Abklarungen und nimmt die von der Zolldirektion getroffenen Sofortmass-
nahmen mit Zufriedenheit zur Kenntnis. Nichtsdestotrotz ist die Kommission an-
gesichts der ermittelten Erfolgsquote von 9% der Ansicht, dass es im Grenzwacht-
posten Oberwallis zu Fehleinschiatzungen beziiglich des Verdachts bei mutmassili-
chen Bodypackerlnnen gekommen ist und in der Folge ilibermassig viele CT-
Untersuchungen angeordnet wurden. Angesichts des mittelschweren Grund-
rechtseingriffs einer CT-Untersuchung und der mit dieser Untersuchung verur-
sachten hohen Kosten empfiehlt die Kommission dem GWK dringend, die internen
Kontrollmechanismen zu verstirken und die Mitarbeitenden in Bezug auf das vor-
liegende Erkennungsraster entsprechend zu sensibilisieren. Schliesslich empfiehit
die Kommission dem GWK, durch Erlass einer entsprechenden Weisung beziiglich
des Verfahrens fiir die Anordnung von CT-Untersuchungen die Zusammenarbeit
mit dem Spital Oberwallis zu verbessern.

Sie haben nun die Mdglichkeit, uns lhre Stellungnahme innert 60 Tagen zukommen zu
lassen. Mit Ihrem Einverstandnis und im Sinne der Transparenz wirden wir diese Stel-
lungnahme anschliessend gemeinsam mit unserem Bericht auf der Website der Kommis-
sion veroffentlichen.

Fur den konstruktiven Dialog und die Informationen ber die laufenden Abklarungen

md&chten wir uns an dieser Stelle nochmals bei Ihnen bedanken und stehen fir allfallige
Ruckfragen gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen Grissen

0 GO(UU\“_._

Alberto Achermann
Prasident

5/5



Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Eidgendssische Zollverwaltung EZV

CH-3003 Bern, EZV

Nationale Kommission zur Verhitung von
Folter NKVF
Bundesrain 20

3003 Bern

Sachbearbeiter/in: ObP/RPG
Bern, 9. Juli 2018

Stellungnahme der Eidgendssischen Zollverwaltung zum Bericht vom 8. Mai 2018 der
Nationalen Kommission zur Verhiitung von Folter betreffend den Besuch im Zentrum
Rancate und den Umgang mit mutmasslichen Bodypackerinnen

Sehr geehrter Herr Achermann

Besten Dank fur die Zustellung des Kurzberichts mit den Erkenntnissen und Empfehlungen
der Nationalen Kommission zur Verhiitung von Folter (NKVF) zum Zentrum in Rancate sowie
zum Umgang mit mutmasslichen Bodypackerinnen. Gerne nutze ich die Gelegenheit, zu die-
sem Bericht Stellung zu nehmen. Ich gebe lhnen hiermit zudem das Einverstandnis, dieses
Schreiben auf der Website der NKVF zu veréffentlichen.

Einleitend méchte ich mich fur die gute und konstruktive Zusammenarbeit mit der NKVF be-
danken. Die Wahrung der Grund- und Menschenrechte ist ein zentrales Element bei unserer
Aufgabenerflllung. Wir nehmen denn auch lhre Beobachtungen und Empfehlungen sehr ernst
und setzen unser Mdglichstes daran, allfallige Missstande zu beheben und unser Optimie-
rungspotential auszuschépfen. Zu den im Kurzbericht genannten Erkenntnissen nehme ich
gerne wie folgt Stellung:

1 Feststellungen und Empfehlungen in Bezug auf Rancate
1.1 Rechtliche Grundlage fiir einen Aufenthalt im Zentrum Rancate

In Ihrem Bericht halten Sie unter Ziffer 4 fest, dass es sich bei einer Unterbringung im Zent-
rum Rancate um eine, wenngleich kurze, Festhaltung handle, die grundsétzlich unter An-
gabe der einschlagigen Rechtsvorschriften zu verfiigen sei und dass der betroffenen Person
eine anfechtbare Verfligung auszuhéndigen wére. Bei den betroffenen Personen handelt es
sich um Auslénderinnen und Auslander, welche gestutzt auf Artikel 64¢ des Auslandergeset-
zes' formlos weggewiesen werden bzw. werden sollen. Auf unverzigliches Verlangen der
betroffenen Person wird eine Verfiigung mit einem Standardformular erlassen (vgl. Art. 64c

! Bundesgesetz liber die Auslanderinnen und Auslander vom 16. Dezember 2005 (AuG; SR 142.20)
Eidgendssische Zollverwaltung EZV
Monbijoustrasse 40, 3003 Bern
Tel. +41 058 462 65 01
ozd.zentrale@ezv.admin.ch
www.ezv.admin.ch



Abs. 2 AuG). Die Ubergabe der betroffenen Personen an die italienischen Behorden erfolgt
gestitzt auf das Rickiibernahmeabkommen mit Italien?. Die Eidgendssische Zoliverwaltung
(EZV) betrachtet die Uberfithrung ins Zentrum Rancate und die damit verbundene kurzfris-
tige Einschrénkung der Bewegungsfreiheit der betroffenen Personen als Vollzugshandlungen
zur Durchsetzung der mittels formloser oder schriftlicher Verfugung erlassenen Wegweisung
nach Artikel 64c AuG. Die betroffenen Personen sind fast ausnahmslos mit einer Uberstel-
lung nach Rancate einverstanden. Zudem hat eine betroffene Person — zusétzlich zur allen-
falls beantragten schriftlichen Wegweisungsverfiigung — jederzeit die Méglichkeit, eine an-
fechtbare Verfugung?® Uber Realakte zu verlangen.

Die Unterbringung von Personen im Zentrum Rancate zwischen ihrer formlosen Wegwei-
sung und der Durchfuhrung ihrer Ruckiibergabe nach ltalien erfolgt einerseits im Interesse
der offentlichen Sicherheit und Ordnung, aber insbesondere auch zum Schutz der betroffe-
nen Person, die im Zentrum zu meist schon néchtlicher Stunde die Méglichkeit hat, in einer
sicheren Umgebung zu duschen, zu essen und zu schlafen. Das Zentrum verfugt zudem
Uber getrennte Raumlichkeiten im ersten Stock fir die Unterbringung von besonders verletz-
lichen Personen. Unsere Erfahrungen mit der Unterbringung von Personen im Zentrum Ran-
cate haben deren Nutzen bestatigt. Die Anzahl Personen, die sich gegen diese Unterbrin-
gung gewehrt haben, ist verschwindend klein. Sollte eine Person sich nicht an die behérdli-
chen Anordnungen halten bzw. Anzeichen erkennen lassen, dass sie in die lllegalitat unter-
tauchen will, missten grundsatzlich auslanderrechtliche Zwangsmassnahmen angeordnet
werden. Zusténdig fur die Anordnung wére der Kanton. Vor diesem rechtlichen und tatsachli-
chen Hintergrund sind wir der Auffassung, dass die aktuelle Lésung fiir die Uberfithrung der
betroffenen Personen ins Zentrum Rancate sowohl verhaltnismassig ist als auch die verfas-
sungsrechtliche Rechtsweggarantie wahrt.

1.2 Umgang mit unbegleiteten Minderjahrigen

Unter Ziffer 6 halten Sie fest, dass der besonderen Verletzlichkeit unbegleiteter Minderjahri-
ger unbedingt Rechnung zu tragen ist und diese getrennt von Erwachsenen unterzubringen
sind. Ich darf Innen nochmals versichern, dass das Zentrum Rancate im ersten Stock tUber
getrennte Raumlichkeiten fir die Unterbringung von Jugendlichen und weiteren besonders
verletzlichen Personen verfligt. Wie im Schreiben vom 11. November 2016 festgehalten, tei-
len wir die Sorge der Kommission (iber die grosse Anzahl unbegleiteter Minderjahriger und
sind uns unserer Verantwortung im Umgang mit besonders verletzlichen Personen bewusst.
Aus diesem Grund arbeiten wir denn auch mit der Organisation "ProFilia" zusammen. Sie be
sitzt Raumlichkeiten beim Bahnhof Chiasso, in welche wir die Minderjéhrigen bringen kén-
nen, die nicht nach ltalien rickiibergeben werden kénnen. Dort werden sie von den Mitarbei-
terinnen von "ProFilia" empfangen und unterstutzt. Wir arbeiten hier eng mit dem Kanton zu-
sammen und stellen die Betreuung der Minderjahrigen sicher. Indes stehen wir vor der Her-
ausforderung, dass einige der Minderjahrigen wahrend der Nacht die Flucht ergreifen. Sie
sind dann wieder auf sich selbst gestellt.

2 Feststellungen und Empfehlungen im Umgang mit mutmasslichen Bodypackerin-
nen

Was den Umgang mit mutmasslichen Bodypackerinnen betrifft, empfiehlt die Kommission
der EZV dringend, die internen Kontrollmechanismen zu verstarken und die Mitarbeitenden
in Bezug auf unser Erkennungsraster verstarkt zu sensibilisieren. Zudem soll die EZV durch
Erlass einer entsprechenden Weisung bezuglich des Verfahrens fur die Anordnung von CT-
Untersuchungen die Zusammenarbeit mit dem Spital Oberwallis verbessern.

2 Abkommen vom 10. September 1998 zwischen der Schweizerischen Eidgenossenschaft und der ltalienischen
Republik Uber die Rickiibernahme von Personen mit unbefugtem Aufenthalt (SR 0.142.114.549)
3 Artikel 25a des Bundesgesetzes vom 20. Dezember 1968 {iber das Verwaltungsverfahren (VWVG; SR 172.021)
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Wir sind uns bewusst, dass eine CT-Untersuchung einen mittelschweren Grundrechtseingriff
darstellt und daher entsprechend begriindet sein und mit der nétigen Verhaltnismassigkeit
angeordnet werden muss. Wie im Schreiben vom 16. April 2018 erwahnt, halt sich die EZV
im Umgang mit Bodypackerinnen an die internen Dienstbefehle, Anweisungen und Erken-
nungsraster.

Die Erkenntnisse und Uberprifungen der letzten Monate, Ihre Empfehlungen und der Bericht
unserer internen Revision in dieser Sache waren sehr aufschlussreich. Auf dieser Grundlage
haben wir erkannt, dass unsere internen Weisungen, Erkennungsraster und Kontrollpro-
zesse Uberarbeitet und verfeinert werden missen, was wir unverziglich angehen werden.
Schliesslich wurde als Sofortmassnahme beschiossen, dass eine kérperliche Untersuchung
durch Réntgenaufnahmen, worunter auch die CT-Untersuchungen fallen, vom Einsatzoffizier
nur noch schriftlich angeordnet werden kann.

Mit den aufgeflhrten Massnahmen werden wir uns weiterhin konsequent dafiir einsetzen, bei

unserer Aufgabenerfiillung die Grundrechte der betroffenen Personen vollumfénglich zu
wahren. Fur die konstruktive Zusammenarbeit mit der NKVF bedanken wir uns ausdriicklich.

Freundliche Griisse

Eidgendssische Zollverwaltung

Dr. Christian Bock
Direktor
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