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National Commission for the Prevention of Torture NCPT

Einleitung

1. Gestitzt auf das Bundesgesetz vom 20. Marz 2009 hat die Nationale Kommission zur
Verhutung von Folter am 25. August 2017 das Gefangnis Zurich besucht. Uberprift wur-
den vor allem die Haftbedingungen der eingewiesenen Frauen.

Zusammensetzung der Delegation und Datum des Besuchs

2. Die Delegation der NKVF bestand aus Franziska Pliss (Delegationsleiterin), Alberto
Achermann (Prasident der NKVF), Helena Neidhart (Kommissionsmitglied), Sandra Imhof
(Geschaftsfuhrerin) und Kelly Bishop (wissenschaftliche Mitarbeiterin).

Zielsetzungen

3. Wahrend des Besuches richtete die Delegation ein besonderes Augenmerk auf die Haft-
bedingungen von weiblichen Inhaftierten und Uberprifte insbesondere folgende Aspekte:

- Grundrechtliche Uberpriifung der einschlagigen, gesetzlichen Grundlagen;

- Vorgehen beim Eintritt und bei korperlichen Durchsuchungen;

- Uberpriifung des Haftregimes von inhaftierten Frauen;

- Materielle Haftbedingungen, Verpflegung und Hygiene;

- Zugang zu Freizeit- und Beschaftigungsmaoglichkeiten;

- Handhabung der Aussenkontakte;

- Behandlung durch das Personal;

- Zugang zu adaquater medizinischer Versorgung, insbhesondere zu gynakologischer
Versorgung;

- Handhabung von freiheitsbeschrankenden Massnahmen, namentlich von Disziplinar-,
Schutz- und Sicherheitsmassnahmen.

Ablauf, Gesprache und Zusammenarbeit

4. Der Besuch der NKVF fand unangemeldet statt. Das Antrittsgesprach wurde mit dem Ge-
fangnisleiter gefiihrt. Im Anschluss daran fand ein Rundgang durch die Frauenabteilung
statt. Am Tag des Besuches waren 8 Frauen inhaftiert, dies bei 18 vorhandenen Platzen.
Die Delegation hat insbesondere auch die Spazierhdfe und die Arrest/- und Sicherheits-
zellen in Augenschein genommen. Sie flhrte im Laufe des Besuches Gesprache mit allen
inhaftierten Frauen, dem Gefangnispsychiater, dem Arzt, der medizinischen Fachperson
sowie mit drei Justizvollzugsmitarbeitenden verschiedener Stufen.

5. Der Empfang durch die Gefangnisleitung war offen und freundlich. Alle Mitarbeitenden
standen der Delegation jederzeit kompetent zur Verfiigung und die Delegation erhielt un-
eingeschrankten Zugang zu den gewinschten Unterlagen. Das Schlussgesprach fand in
Anwesenheit des Direktors der Untersuchungsgefangnisse Zurich und der Geféangnislei-
tung statt. Die Erkenntnisse des Berichtes wurden dem Amtsleiter, dem Leiter Rechts-
dienst, dem Direktor der Untersuchungsgefangnisse Zurich und dem Gefangnisleiter im

1 http://www.admin.ch/ch/d/ff/2009/2109.pdf.
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Rahmen des Feedbackgesprachs vom 25. Januar 2018 miindlich prasentiert.

Beobachtungen, Feststellungen und Handlungsbedarf

a. Korperliche Durchsuchungen

Das Personal teilte der Delegation mit, dass korperliche Durchsuchungen bei Frauen nur
durch weibliches Personal vorgenommen werden. Die Delegation stellte jedoch fest, dass
trotz Vorliegen einer entsprechenden, internen Richtlinie, die Durchsuchungen nicht durch-
wegs zweiphasig erfolgen. Die Kommission regt eine konsequente Umsetzung der
Richtlinie an.

b. Materielle Haftbedingungen — Infrastruktur

Die Infrastruktur im Gefangnis Zirich ist veraltet; die Zellen sind klein bemessen und die
Licht- und Luftverhaltnisse in den Arrestzellen aus Sicht der Delegation als ungeniigend
einzustufen. Das hoch angesetzte, vergitterte Fenster in den Zellen der Frauenabteilung
kann zwar gedffnet werden, verunméglicht jedoch den Blick nach aussen. Die Kommission
nimmt zur Kenntnis, dass das Gefangnis Zurich mittelfristig durch das sich aktuell im Neu-
bau befindende Polizei- und Justizgeféangnis abgeltst werden soll.

Die Zellen in der Frauenabteilung werden in der Regel doppelt belegt. Sie sind mit einem
Tisch und Etagenbett versehen und verfiigen Uber Toilette und Lavabo. In Anlehnung an
die bundesgerichtliche Rechtsprechung? erachtet die Kommission die 7 m2 grossen Zellen
als zu Kklein fur eine Doppelbelegung. Hinzu kommt, dass der Toilettenbereich lediglich
durch einen Vorhang vom Rest des Zimmers abgetrennt und bei Doppelbelegung von der
Mitinhaftierten einsehbar ist. Der Intimsphéare der inhaftierten Personen ist bei Doppel-
belegung durch entsprechende Massnahmen unbedingt Rechnung zu tragen. Wenn
immer mdglich sollten die Zellen nur einzeln belegt werden.

Die drei zur Verfiigung stehenden Duschkabinen kénnen von den inhaftierten Frauen nur
zwei Mal wochentlich genutzt werden. Unter Berucksichtigung der besonderen Hygie-
nebedirfnisse von Frauen erachtet die Kommission dies als ungentugend und emp-
fiehlt der Gefangnisleitung, den taglichen Zugang zur Dusche zu ermdglichen.

c. Freiheitsbeschrankende Massnahmen

i. Disziplinarmassnahmen

Die von der Kommission Uberpriften Disziplinarverfiigungen wurden korrekt ausgestellt.
Hingegen stellte die Kommission in Bezug auf die Arreststrafen fest, dass erst bei dreita-
gigen Sanktionen eine formelle Verfigung erlassen wird. Die Kommission empfiehlt,

2Vvgl. BJ, Handbuch 2017, EB6.1, S. 43; BGer 1B_335/2013, E.3.6.3; BGer 1B_387/2014, E.2.1; BGer
1B_239/2015, E.2.6.
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12.

13.
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samtliche Disziplinarmassnahmen formell zu verfigen und dies in einer schriftli-
chen Weisung vorzusehen. Sie nahm anlésslich des Feedbackgesprachs mit Zufrieden-
heit zur Kenntnis, dass dies zwischenzeitlich korrigiert wurde und die neu eingefihrte Pra-
xis den sofortigen Erlass einer Verfigung vorsieht.

Das Gefangnis Zurich verfugt tiber 3 Arrestzellen, welche sich im Untergeschoss befinden.
Diese Zellen verfligen weder Uber genigend Tageslicht noch Gber angemessene Frisch-
luftzufuhr und sind mit einer Stehtoilette, einer Matratze und einer reissfesten Decke und
Kissen ausgestattet. Die kiinstliche Beleuchtung ist zu schwach. Zudem wird den Arretier-
ten aufgrund moglicher Verstopfung des Ablaufs keine warme Mahlzeit (nur Sandwiches)
und zur Lektlre nur religiose Texte abgegeben. Die Anordnung gilt aber unabhangig von
einem konkret zu erwartenden Verhalten der Arretierten. Die Kommission stuft die Ar-
restbedingungen im Geféngnis Zirich als unangemessen ein. Personen im Arrest
sollten in einer Zelle mit ausreichend Tageslicht und Frischluftzufuhr untergebracht
sein und taglichen Zugang zu einer warmen Mahlzeit sowie zu einer freiwahlbaren
Lektire haben.® Sie empfiehlt eine dringende Praxisanderung in Bezug auf die Ar-
restbedingungen bzw. die konsequente Verlegung der Personen nach dem vierten
Arresttag.

ii. Schutz- und Sicherheitsmassnahmen

Schutz- und Sicherheitsmassnahmen bis zu 96 Stunden werden nicht formell verfligt. Wei-
ter stellte die Kommission fest, dass sich die Trennung zwischen Disziplinar- sowie Schutz-
bzw. Sicherheitsmassnahmen in der Praxis als unklar erweist. Die Delegation stellte na-
mentlich fest, dass auch bei suizidalen Ausserungen oder Selbstverletzungen sowie bei
Drohungen und renitentem Verhalten Arreststrafen angeordnet wurden. Arreststrafen sind
als Folge eines Disziplinarverstosses, Schutz- und Sicherheitsmassnahmen in Fallen von
Selbst- oder Fremdgefahrdung anzuordnen. Die Kommission empfiehlt der Gefangnis-
leitung, auch Schutz- und Sicherheitsmassnahmen stets formell zu verfligen. Diese
sind klar von Disziplinarmassnahmen zu trennen und in einem separaten Register
zu fuhren. Die Kommission begrisst die neu eingefiihrte Praxis, wonach jede Ver-
setzung in Einzelhaft formell verfiigt wird, regt jedoch den Erlass einer klaren schrift-
lichen Weisung an.

d. Sicherheit

Bei Notféallen in der Nacht oder bei reduziert anwesendem Personal sind die Mitarbeiten-
den angewiesen, die Zellentire nicht zu 6ffnen und auf das Eintreffen der Polizei und Sa-
nitat zu warten. In Anbetracht einzelner medizinischer Notfalle, die sich in den letzten Mo-
naten im Gefangnis Zirich ereignet haben, dusserte die Kommission ihre Bedenken be-
zuglich dieser Praxis. Die Kommission empfiehlt der Geféngnisleitung, ihre Praxis in
dieser Hinsicht zu uUberprifen. Sie nahm anléasslich des Feedbackgesprachs zur
Kenntnis, dass diese Praxis tberprift werden soll.

3 CPT/Inf(2011)28-part2, Ziff. 61 lit. b.
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e. Haftregime

Dem Trennungsgebot zwischen mannlichen und weiblichen Inhaftierten wird entsprochen.
Hingegen erfolgt keine klare Trennung zwischen Frauen in Untersuchungshaft und im
Strafvollzug. Die Kommission empfiehlt dringend, dem gesetzlich vorgeschriebenen
Trennungsgebot angemessen Rechnung zu tragen.

Weibliche Inhaftierte verbringen, insbesondere an Wochenenden 23 Stunden in ihren Zel-
len, da aufgrund des reduziert vorhandenen Personals keine Beschéftigungsmdaglichkeiten
angeboten werden. Die Kommission ist der Ansicht, dass Zelleneinschlisse von
mehr als zwanzig Stunden unangemessen sind. Sie empfiehlt der Leitung der Ge-
fangnisse Zurich dringend, Massnahmen zur Reduktion der Zelleneinschlusszeiten
am Wochenende zu treffen.

Die Kommission nahm anlasslich des Feedbackgesprachs mit Interesse zur Kenntnis,
dass im Kanton Zirich ein Modellversuch im Bereich der Untersuchungshaft vorgesehen
ist, in welchem die Einschrankungen der Bewegungsfreiheit und der Aussenkontakte we-
niger restriktiv ausgestaltet werden sollen.

f. Zugang zu medizinischer Versorgung

Die Eintrittsuntersuchung wird in der Regel innert 48 Stunden durch einen externen Arzt
bzw. eine Arztin durchgefiihrt. Sie sollte eine allgemeine somatische Untersuchung sowie
Abklarungen bezlglich geschlechterspezifischer Gewalt umfassen.* Die Kommission
vermisst in dieser Hinsicht klare konzeptionelle Vorgaben® und empfiehlt, diese ent-
sprechend zu erganzen.

Die medizinische Versorgung wird durch eine taglich zwischen 07.00 und 16.30 Uhr an-
wesende, medizinische Fachperson sichergestellt. Bei Bedarf oder auf Anfrage wird eine
psychiatrische Versorgung angeboten. Der Zugang zum psychiatrischen Dienst ist an drei
Wochentagen jeweils vormittags gewahrleistet. Zweimal woéchentlich flhrt eine/n Assis-
tenzarztin/Assistenzarzt des Universitatsspitals Zurich eine Arztvisite durch und befragt die
Inhaftierten meist nach deren Befindlichkeit in der Zelle, teilweise in Anwesenheit von Dritt-
personen (namentlich von Mitinhaftierten). Die Kommission empfiehlt der Gefangnislei-
tung sicherzustellen, dass Gesprache mit medizinischen Fachpersonen in vertrauli-
chem Rahmen gefiihrt werden. Bei &rztlichen Untersuchungen sollte nur das hierfur
eingerichtete Untersuchungszimmer im Untergeschoss genutzt werden.

Vom Arzt verordnete Medikamente werden wéhrend der Woche durch das medizinische
Fachpersonal abgegeben. An Wochenenden und in der Nacht werden Medikamente durch
das Vollzugspersonal abgegeben. Die Kommission empfiehlt, die Abgabe rezeptpflich-
tiger Medikamente grundsatzlich durch eine medizinische Fachperson sicherzustel-
len.

4Vgl. Bangkok-Regeln, Regel 6 (e).
5 Z.B. Information an betroffene Frau bezliglich Beschwerdemaglichkeiten sowie fachkundige psychologische Un-
terstlitzung oder Beratung, vgl. Bangkok-Regeln, Regel 7.
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Aufgrund der Nahe zum Universitatsspital werden schwangere Frauen aus anderen Ge-
fangnissen regelméassig ab dem funften Schwangerschaftsmonat im Gefangnis Zurich auf-
genommen. Die Vorsorgeuntersuchungen werden im Universitatsspital Zurich durchge-
fuhrt und bei ersten Geburtsanzeichen werden Frauen umgehend ins Universitatsspital
Zirich verlegt. Obwonhl die schwangerschaftlichen Vorsorgeuntersuchungen umfassend si-
chergestellt sind, stuft die Kommission die materiellen Haftbedingungen und die mangeln-
den Bewegungsmadglichkeiten flr schwangere Frauen im Gefangnis Zirich als problema-
tisch ein. Sie empfiehlt den Vollzugsbehdrden, die Haftbedingungen den besonderen
Bedurfnissen von schwangeren Frauen anzupassen und diese nach Mdéglichkeit in
eine geeignetere Einrichtung zu verlegen. Wenn immer méglich, sollten Alternativen
zur Inhaftierung von schwangeren Frauen gepruft werden.®

Weiter stellte die Kommission im Rahmen ihrer Gesprache mit inhaftierten Frauen fest,
dass frauenspezifischen Bedirfnissen hinsichtlich Ernahrung nur ungeniigend Rechnung
getragen wird. Insbesondere stellte die Kommission bei vielen Frauen eine erhebliche Ge-
wichtszunahme fest, welche wiederum auf die eingeschrankten Bewegungsmdglichkeiten
und auf die auf mannliche Inhaftierte angepasste Erndhrung zuriickzufuhren ist. Sie emp-
fiehlt der Leitung der Gefangnisse Zlrich, die diatetischen Bedlrfnisse von Frauen
unter Bericksichtigung ihres taglichen Kalorienbedarfs zu tberprifen und ggf. an-
zupassen.

g. Informationen an die inhaftierten Personen

Die Kommission stellte anlasslich des Besuches fest, dass die Hausordnung nur in deut-
scher Sprache vorhanden ist. Den inhaftierten Frauen wird beim Eintritt jedoch ein in ver-
schiedenen Sprachen vorhandenes Merkblatt mit den wichtigsten Informationen abgege-
ben.

h. Freizeit- und Beschaftigungsmoglichkeiten

Frauen verfugen Uber weniger Beschéaftigungsmaoglichkeiten als mannliche Inhaftierte und
es werden ihnen in der Regel typische Frauenarbeiten (etwa Nahen, Haus- und Kichen-
dienst) zugewiesen. Auch am Wochenende sind die Beschaftigungsmaoglichkeiten mit Aus-
nahme des einstiindigen Spaziergangs begrenzt. Anders als mannliche Inhaftierte haben
Frauen keinen Zugang zu Weiterbildungsmaoglichkeiten (z.B. Sprachkurse). Kontaktmog-
lichkeiten zu anderen weiblichen Inhaftierten sind nur begrenzt (Freitagnachmittag wéh-
rend einer Stunde) moglich. Gestutzt auf internationale Vorgaben, namentlich die Bang-
kok-Regeln’, ist die Kommission der Ansicht, dass Frauen im gleichen Umfang wie Manner
Zugang zu Beschaftigungs- und Weiterbildungsmdglichkeiten haben sollten und dabei ih-
ren spezifischen Bedirfnissen angemessen Rechnung zu tragen ist. Sie empfiehlt der
Gefangnisleitung, das Angebot an sinnvollen Beschaftigungsmaoglichkeiten fur
Frauen zu erweitern und auch an Wochenenden ein Mindestmass an Beschaftigung
anzubieten.

6 Vgl. CPT/Inf(2018)5, Ziff. 4.
7 Vgl. Bangkok-Regeln, Regel 1; 42; CPT/Inf(2000)13-part, Ziff. 25.
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i. Kontakte mit der Aussenwelt

Die Kommission stellte fest, dass inhaftierte Frauen am Wochenende keinen Besuch emp-
fangen durfen, wodurch insbesondere der Kontakt zu erwerbstatigen Personen, schul-
pflichtigen Kindern oder Personen mit langem Anfahrtsweg erschwert wird. Sie empfiehlt
der Gefangnisleitung, Besuche, insbesondere von Familienangehorigen, auch am
Wochenende zu ermdglichen.

Wie bereits im Bericht zum Gefangnis Pfaffikon® betont, erachtet die Kommission das in
§ 63 HO verankerte generelle Telefonverbot als zu restriktiv. Sie betont in diesem Zu-
sammenhang erneut®, dass der freie Verkehr mit Rechtsvertretern gewahrleistet sein
muss und empfiehlt der Direktion der Untersuchungsgeféngnisse Zirich, ihre Praxis
dahingehend anzupassen.

Die Kommission aussert sich weiterhin kritisch zu der in § 67 ff. (insbesondere § 71) HO
vorgesehenen, schematischen Anwendung von Trennscheiben im Rahmen von Besu-
chen. Gestutzt auf internationale Vorgaben sind Trennscheiben nur im begriindeten
Einzelfall einzusetzen.’® Zudem sind Kontakte zu eigenen Kindern mit allen sinnvol-
len Mitteln zu fordern und moéglichst ohne Trennscheibe zu ermdglichen.!! Sie emp-
fiehlt der Gefangnisleitung deshalb, auf den Einsatz von Trennscheiben wenn immer
moglich zu verzichten.

j. Personal

Inhaftierte Frauen werden vorwiegend durch weibliches Personal betreut. Insbesondere
am Wochenende und in der Nacht ist die Betreuung durch Frauen jedoch nicht lickenlos
gewahrleistet. Die Kommission empfiehlt der Gefangnisleitung, in der Nacht und am
Wochenende, die Anwesenheit einer weiblichen Mitarbeitenden sicherzustellen.

Die Kommission ist der Ansicht, dass das Personal fir den Umgang mit frauenspezifischen
Anliegen einer besonderen Ausbildung bedarf. Sie regt an, Weiterbildungsméglichkei-
ten zu schaffen, in welchen das Personal auf die spezifischen Bedirfnisse von
Frauen in Haft sensibilisiert wird.*?

8 Vgl. NKVF Bericht zum Gefangnis Pfaffikon, Ziff. 30.

9 Vgl. NKVF Bericht zum Gefangnis Pfaffikon, Ziff. 30.

10 vgl. Tatigkeitsbericht NKVF 2014, S. 48.

11 vgl. Bangkok-Regeln, Regel 26, 28.

12 vgl. Bangkok-Regeln, Regeln 29, 32 und 33; Europaische Strafvollzugsgrundsatze, Ziff. 81.3.
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Zusammenfassung

Die Kommission uUberprifte im Gefangnis Zurich ausschliesslich die Haftsituation von
Frauen. Sie ausserte sich kritisch zu den aus ihrer Sicht ungeniigend berucksichtigten An-
liegen weiblicher Inhaftierter und regte in dieser Hinsicht verschiedene Verbesserungen
an. Sie nimmt zur Kenntnis, dass der Kanton Zurich mit dem Gefangnis Dielsdorf jedoch
Uber eine kantonale Einrichtung verfligt, in welcher frauenspezifischen Anliegen besser
Rechnung getragen wird. Nichtsdestotrotz ist die Kommission der Auffassung, dass den
eingewiesenen Frauen mindestens identische Haftbedingungen wie den méannlichen In-
haftierten anzubieten sind und frauenspezifischen Anliegen mit entsprechenden Massnah-
men begegnet werden sollte. Schliesslich regt die Kommission an, vermehrt geschlechter-
gemischtes Personal einzusetzen und dieses hinsichtlich der spezifischen Bedirfnisse von
Frauen in Haft zu sensibilisieren.

Fir die Kommission

0 Ol

Alberto Achermann
Prasident der NKVF
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Kanton Zirich
Direktion der Justiz und des Innern

n Jacqueline Fehr
Regierungsratin

Neumdhlequai 10
Postfach
8090 Zurich

Sachbearbeiterin: RA lic.iur. Pia von Wartburg
Juristische Sekretérin mbA

Nationale Kommission zur Verhitung von Folter Dicelitiahl: 045 260 25 33

(NKVF) pia.vonwartburg@ji.zh.ch

Herr Alberto Achermann, Prasident NKVF (?Z
Taubenstrasse 16 Referenz: 2018-286 / PVW J
3003 Bern

10. April 2018

Bericht der Nationalen Kommission zur Verhiitung von Folter (NKVF)
vom 27. Februar 2018 iiber den Besuch im Gefangnis Ziirich vom 25.
August 2017; Stellungnahme

Sehr geehrter Herr Prasident

Wir beziehen uns auf lhre Einladung zur Stellungnahme in oben erwahnter Angelegen-
heit und dussern uns zu den Feststellungen und Empfehlungen geméass Bericht der
Nationalen Kommission zur Verhiitung von Folter (NKVF) vom 27. Februar 2018 Uber
den Besuch im Gefangnis Zirich vom 25. August 2017 wie folgt:

Vorbemerkungen

Das Gefangnis Zurich (GFZ) wurde im Jahre 1916 in Betrieb genommen und ist seither
wiederholt erweitert und — im Rahmen der Méglichkeiten —modernisiert worden.

Eine rasche Korrektur der infrastrukturellen Verhaltnisse im GFZ wéare nur mit umfas-

senden baulichen Massnahmen und kostenintensiven Investitionen zu erzielen. Ange-
sichts der mittelfristigen Inbetriebnahme des neuen Polizei- und Justizgefangnisses

(ca. im Jahre 2021/2022) und der darauffolgenden Totalsanierung des GFZ sind Ver-
besserungen in der Infrastruktur jedoch absehbar.

Die UGZ sind derzeit damit befasst, die Modalitaten der Untersuchungshaft in den finf
Zircher Untersuchungsgefingnissen einer vertieften Uberpriifung zu unterziehen und
das realisierbare Verbesserungspotenzial auszuloten — zum einen geht es um die Pri-
fung eines 2-Phasen-Modells in der zircherischen Untersuchungshaft und zum ande-
ren um die Prifung eines Modellversuchs fir die Untersuchungshaft auf eidgendssi-
scher Ebene. Im Rahmen dieser Bestrebungen wird auch die von der NKVF und vom
Schweizerischen Kompetenzzentrum fir Menschenrechte (SKMR) wiederholt geaus-
serte Kritik an den Haftbedingungen in der Untersuchungshaft aufgenommen. Von die-
sen Bestrebungen werden mittelfristig ebenfalls markante Verbesserungen der allge-
meinen Haftbedingungen erwartet.
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Beobachtungen, Feststellungen und Handlungsbedarf

a. Korperliche Durchsuchungen
Ziffer 6

Der Leiter Rechtsdienst der UGZ hat die Gefangnisleitenden der UGZ im Nachgang
des Feedbackgesprachs vom 25. Januar 2018 nochmals ausdriicklich darauf hinge-
wiesen, dass korperliche Durchsuchungen von inhaftierten Personen zwingend in zwei
Phasen zu erfolgen haben.

b. Materielle Haftbedingungen — Infrastruktur
Ziffer 7

Die Delegation der NKVF hat — nicht zu Unrecht — festgehalten, dass die Infrastruktur
des GFZ in die Jahre gekommen ist und den Anforderungen eines fortschrittlichen
Vollzugs kaum bzw. nur noch minimal geniigt. Dass der Blick aus den Zellen verun-
mdglicht wird bzw. dass die Fenster hoch angesetzt sind, hat seinen Ursprung in der
friiheren Gefangnisbauweise. Die Riige betreffend Licht- und Luftverhaltnisse in den
Arrestzellen erfolgt ebenfalls nicht unberechtigt — aus diesem Grund werden im GFZ
auch nur kurze Arreststrafen vollzogen (siehe auch unten).

Wie in den Vorbemerkungen erwahnt, ware eine rasche Korrektur der Infrastruktur nur
mit umfassenden baulichen Massnahmen zu erreichen. Angesichts der absehbaren
Inbetriebnahme des neuen Polizei- und Justizgefangnisses liesse sich ein solcher Auf-
wand, insbesondere mit den damit verbundenen Kosten, kaum rechtfertigen.

Ziffer 8

Wenn die NKVF in ihrem Bericht auf einen Bundesgerichtsentscheid, welcher sich mit
der Belegung einer Dreierzelle durch sechs Gefangene auseinandergesetzt hat, ver-
weist, gilt auch zu beriicksichtigen, dass in besagtem Entscheid die Flache von 3.83
m? pro Gefangenen als tolerierbar eingestuft wurde, sofern die Haftdauer drei Monate
nicht Uberschreite. Ausserdem erachtete das Bundesgericht die Belegung einer Einzel-
zelle mit drei Insassen bei einer zur Verfiigung stehenden Flache von 4 m? pro Gefan-
genem ebenfalls als mit Art. 3 EMRK vereinbar." Die Richtlinien des Europaischen
Komitee zur Verhiitung von Folter und unmenschlicher oder erniedrigender Behand-
lung oder Strafe (CPT) sehen bei Mehrfachbelegung im Ubrigen eine Wohnfléche von
4 m? pro Individuum plus eine abgetrennte Nasszelle vor.?

Die Zellengrésse der grundsétzlich als Einzelzellen konzipierten Zellen im GFZ betragt
8.28 m?, inkl. des raumlich nicht abgetrennter Nassbereichs®, was bei einer Doppelbe-
legung zu 4.14m? pro gefangene Person im GFZ fihrt. Wird davon abgesehen, dass
der Nassbereich in den Zellen des GFZ raumlich nicht abgetrennt ist, so erfillen die
Einzelzellen des GFZ bezuglich ihrer Grosse die nationalen und internationalen Stan-
dards gerade noch knapp.

1BGE 1B_387/2014, E.2.1

2 Living space per prisoner in prison establishments: CPT standards; CPT/Inf (2015) 44; vom 15. Dezem-
ber 2015

3 Vermessung durch das Hochbauamt des Kantons Ziirich vom 17.02.2010
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Zugegebenermassen ist die Situation mit dem nicht abgetrennten Nassbereich als
nicht optimal einzustufen, zumal die Privat- bzw. Intimsphéare der Gefangenen dadurch
kaum gewahrt werden kann. Eine bauliche Abtrennung hatte aber eine zusatzliche
Raumverkleinerung zur Folge. Betreffend bauliche Massnahmen kann im Ubrigen auf
die obigen Ausfiihrungen verwiesen werden.

Schliesslich hat die Direktion UGZ die Bereitschaft signalisiert, die Belegung der Ein-
zelzellen im GFZ durch nur noch eine Person zu priifen, soweit die allgemeine Bele-
gungssituation dies zulasst.

Ziffer 9

Die Direktion UGZ wird im Rahmen der aligemeinen Uberpriifung der Haftbedingungen
in der Untersuchungshaft auch die Frage beleuchten, ob und in welchem Umfang die
Duschzeiten — nicht nur fir Insassinnen — ausgedehnt werden kénnen.

Diese beabsichtigte Lockerung soll auch in der zu lUberarbeitenden Hausordnung UGZ
Einfang finden und den aktuell restriktiven Passus bezlglich Duschen ablosen.

c. Freiheitsbeschrinkende Massnahmen
i. Disziplinarmassnahmen

Ziffer 10

Auch in den UGZ sind samtliche Disziplinarmassnahmen schriftlich zu verfigen. Dies
gilt umso mehr fir Disziplinarmassnahmen mit der starksten Einschrankung fir die
inhaftierte Person wie die Arreststrafe. Das Verfassen einer zusatzlichen Weisung
drangt sich nicht auf. Die Bestimmungen im kantonalen Straf- und Justizvollzugsgesetz
(StJVG) und in der Justizvollzugsverordnung (JVV) zum Disziplinarwesen werden als
ausreichende Grundlagen erachtet.

Den Gefangnisleitenden wurde im Nachgang des Feedbackgesprachs vom 25. Januar
2018 in Erinnerung gerufen, dass jede Disziplinarmassnahme schriftlich zu verfligen
ist.

Ziffer 11

Die NKVF kritisierte die Licht- und Luftverhéltnisse in den Arrestzellen des GFZ - wie
erwahnt - zu Recht. Bereits das CPT hat anlasslich seines Besuchs im GFZ im Februar
1996 dahingehend Kritik gedussert*, weshalb die damalige Direktion der Gefangnisse
Kanton Zirich (GKZ) mit der Weisung vom 20. August 2003° (Ersatz der Weisung
3.2.1.) reagierte und festlegte, dass eine Arreststrafe in den Arrestzellen des GFZ nicht
langer als vier Tage andauern durfe. Sollten Iangere Arreststrafen ausgesprochen wer-
den, seien diese in einem Gefangnis mit geeigneteren Arrestzellen zu vollziehen. Der
Vollzug einer maximal viertdgigen Arreststrafe erscheint unter den gegebenen Bedin-
gungen gerade noch vertretbar. Es darf auch nicht vergessen werden, dass Arreststra-
fen immer schwerwiegendere Disziplinarvergehen zugrunde liegen.

4 Bericht CPT/Inf (97) 7, vom 26. Juni 1997, Ziffer 100
5 Sicherheitszellen, Weisung 2.2.2. vom 20.08.2003 (Beilage).
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Die Ausgestaltung der Arrestzelle sowie die Einschrankungen, welche mit dem Arrest-
vollzug einhergehen, werden in § 161 Abs. 1 und 2 JVV aufgeflhrt.

Die Direktion UGZ wird zusammen mit der Gefangnisleitung des GFZ bzw. mit den
Gefangnisleitenden der UGZ die weiteren Restriktionen, insbesondere die Verpflegung,
thematisieren und soweit als moglich Anderungen umsetzen.

Zudem wurden die Gefingnisleitenden im Nachgang des Feedbackgesprachs vom
25. Januar 2018 angehalten, Gefangenen im Arrestvollzug neben der Bibel und dem
Koran eine Auswahl an frei wéahlbarer Lektlre — unter Beriicksichtigung von § 161
Abs. 2 JVV - zur Verflgung zu stellen.

ii. Schutz- und Sicherheitsmassnahmen
Ziffer 12

Seit geraumer Zeit werden Schutz- und Sicherheitsmassnahmen im Sinne von § 23 a
lit. d StJVG schriftlich verfiigt und den Geféangnisleitenden wurde eine entsprechende
Musterschriftlichkeit zur Verfligung gestellt, welche zum einen das Vorgehen bei
Schutz- und Sicherheitsmassnahmen vereinfacht und zum anderen dem Rechtsschutz
der betroffenen Person ausreichend Rechnung tragt.

Im Rahmen des eingeleiteten Organisationsentwicklungsprozesses (OE-Prozess) wer-
den samtliche bestehenden Dienstanweisungen Uberpriift und bei Bedarf angepasst. In
diesem Zusammenhang sollen auch die Grundsatze des Disziplinarwesens sowie der
Schutz- und Sicherheitsmassnahmen je in einer Weisung abgebildet werden.

d. Sicherheit
Ziffer 13

Die Gefangnismitarbeitenden handeln bis heute gestitzt auf eine Dienstanweisung®,
welche ohne Ausnahme untersagt, nachts die Zellentiir zu 6ffnen, wenn weniger als

drei Personen im Gefingnis — eine Person in der Sicherheitszentrale und zwei am Ort
des Geschehens — anwesend sind. Diese Weisung wurde durch den damaligen Direk-

tor GKZ erlassen, welcher nach einer sorgfaltigen Guterabwagung die Sicherheit sei-
ner Mitarbeitenden héher gewichtete als allfallige gesundheitliche Risiken der inhaftier-
ten Personen.

Da es zwischenzeitlich gelungen ist, den Nachtdienst personell aufzustocken, ist eine
Neubeurteilung der Sicherheitslage angezeigt und wird — wie bereits anlésslich des
Feedbackgesprachs vom 25. Januar 2018 in Aussicht gestellt — im Rahmen des OE-
Prozesses (iberpriift.

e. Haftregime
Ziffer 14

Geméss ratio legis soll es einem Untersuchungshaftling, fiir welchen die Unschulds-
vermutung gilt, nicht zugemutet werden, zusammen mit einem verurteilten Straftater
untergebracht zu werden. Liegt jedoch das ausdriickliche Einverstandnis des Untersu-

6 Sicherheits-Standards, Weisung 2.4.2.vom 29.08.2005 (Beilage)
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chungshéftlings fiir eine solche gemeinsame Unterbringung vor, so steht dem grund-
satzlich nichts im Wege.

Betreffend das Trennungsgebot zwischen Untersuchungshéftlingen und Strafgefange-
nen stellt sich bei den Frauen die gleiche Problematik wie beim Trennungsgebot zwi-
schen Jugendlichen und Erwachsenen in der auslénderrechtlichen Administrativhaft.
Werden die Frauen strikte dem Trennungsgebot folgend untergebracht, so kann dies
de facto zu Einzelhaft einer Gefangenen flihren, was es nach Maglichkeit zu vermeiden
gilt. Deshalb ist gegebenenfalls eine partielle Lockerung des Trennungsgebots vorzu-
ziehen. Es ist im Einzelfall abzuwéagen, was flr die inhaftierte Person die beste Lésung
ist. Bislang wurde zudem von einem konkludenten Einverstédndnis seitens der Untersu-
chungsgefangenen ausgegangen. Es gingen denn auch keinerlei entsprechende Be-
schwerden, weder von den Insassinnen noch von deren Rechtsvertretern, ein. Im Ubri-
gen handelt es sich beim GFZ um ein Untersuchungsgeféngnis, in welchem nur punk-
tuell und flr kurze Zeit Frauen im (vorzeitigen) Strafvollzug untergebracht werden. Es
ist demnach nicht so, dass eine (mdéglicherweise) unschuldige Person in einer Strafan-
stalt untergebracht wird, sondern gegenteils wird eine Person im (vorzeitigen) Strafvoll-
zug zusammen mit einer Vielzahl von Untersuchungshéaftlingen untergebracht. Es han-
delt sich insoweit auch nicht um eine zu vermeidende Stigmatisierung der Untersu-
chungsgefangenen.

Abschliessend ist darauf hinzuweisen, dass die Unterbringung von Frauen im (vorzeiti-
gen) Strafvollzug im GFZ nur dann erfolgt, wenn in der Vollzugsabteilung des auf die
Unterbringung von Frauen spezialisierten Gefangnisses Dielsdorf ein Engpass besteht.

Ziffern 15 und 16

Zelleneinschlisse von mehr als 20 Stunden sind nicht mehr zeitgemass, sind aber —
wie die NKVF bereits selbst ausfiihrte — mitunter der Personalsituation geschuldet.

Wie bereits ausgeflhrt sind Bestrebungen im Gange, die Haftbedingungen in der Un-
tersuchungshaft generell weniger restriktiv auszugestalten — natirlich immer in Ab-
sprache mit der zustandigen Staatsanwaltschaft. Es sollen auch die Bewegungsfreiheit
und die Beschaftigungsmoglichkeiten der Insassinnen und Insassen verbessert wer-
den. Solche Massnahmen sind jedoch mit den heutigen personellen Ressourcen nicht
ausreichend umsetzbar und bediirfen zwingend einer Aufstockung des Personals.

f. Zugang zu medizinischer Versorgung
Ziffer 17

Die UGZ verfligen — entgegen der Meinung der NKVF — (iber konzeptionelle Vorgaben
zur medizinischen Versorgung der Insassen.” Es wird jedoch geprift, welche Bestim-
mungen der Bangkok-Rules allenfalls in das interne Arbeitspapier integriert werden
kénnten.

Ziffer 18

(Kurze) Befragungen zum Gesundheitszustand im Rahmen der Visiten durch die medi-
zinischen Fachpersonen oder den Arzt auf dem Stockwerk finden tatsachlich in der

7 Handbuch medizinische Versorgung UGZ (Beilage)
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Zelle und deshalb auch teilweise in Anwesenheit der mitinhaftierten Person statt. Die-
ses Vorgehen entspricht aber durchaus dem Procedere in den Abteilungen fur allge-
meinversicherte Patientinnen und Patienten in Spitalern. Unter dem Gesichtspunkt des
Aquivalenzprinzips scheint dieses Vorgehen vertretbar.

Die arztlichen Untersuchungen finden selbstversténdlich im dafiir vorgesehenen Arzt-
zimmer statt.

Ziffer 19

Die Medikamente fiir die Nacht und fir das Wochenende werden durch die medizini-
schen Fachpersonen gerichtet und durch das diensthabende Aufsichtspersonal abge-
geben, wobei das Vier-Augen-Prinzip einzuhalten ist. Dieses Procedere wurde mit der
Heilmittelkontrolle abgesprochen und hat sich bewéhrt.

Die von der NKVF empfohlene Abgabe rezeptpflichtiger Medikamente ausschliesslich
durch medizinisches Fachpersonal am Abend und an den Wochenenden hétte zur Fol-
ge, dass das medizinische Personal massiv aufzustocken wére, was angesichts der
bewahrten Praxis als unverhaltnismassig erscheint.

Ziffer 20

Die Anordnung von Untersuchungshaft geht grundsétzlich mit einer Vielzahl an Ein-
schrankungen einher. Es gilt, die Fursorgepflicht fir alle Gefangenen wahrzunehmen.
Im Bereich des Méglichen wird auch versucht, schwangere Frauen entsprechend ihren
Bediirfnissen zu betreuen. Zu beachten ist aber, dass eine deutliche Besserstellung
von schwangeren Frauen gegeniiber nicht-schwangeren Frauen innerhalb der gleichen
Abteilung zu Missstimmung im Gefangenenkollektiv filhren kann, was ebenfalls zu
vermeiden ist.

Ausserdem obliegt der Entscheid betreffend Anordnung bzw. Weiterflihrung von Unter-
suchungshaft den Staatsanwaltschaften. Das GFZ stellt lediglich Haftplatze zu Verfu-

gung. Ob eine Unterbringung der Schwangeren in einer geeigneteren Einrichtung,
bspw. in einem Spital mit entsprechender Bewachung durch Sicherheitspersonal, eine

realistische Alternative ware, misste im Einzelfall mit der zusténdigen Staatsanwalt-
schaft geklart werden.

Wie die NKVF selbst angemerkt hat, erfolgt fur die Phase der Niederkunft bereits heute
die Verlegung in eine geeignete Klinik.

Ziffer 21

Entgegen der Behauptung der NKVF wurde bislang keine flachendeckende Gewichts-
zunahme der inhaftierten Frauen im GFZ festgestellt. Die Erndhrung in den UGZ - nicht
nur jene der Frauen — wird zusammen mit einer Fachperson fur Ernahrungsberatung
Uberprift und bei Bedarf angepasst.

Es versteht sich von selbst, dass keine Gefangene gezwungen wird, die Mahlzeiten
vollsténdig einzunehmen. Und schliesslich gilt es an die Eigenverantwortung der ein-
zelnen Gefangenen zu appellieren (z.B. Bewegungsmdglichkeiten wahrnehmen, Sis-
sigkeiten aus dem Kioskangebot nicht (bermassig konsumieren etc.). Es ist auch da-
rauf hinzuweisen, dass mit der Einnahme von gewissen Medikamenten oftmals eine
Gewichtszunahme einhergeht.



g. Informationen an die inhaftierten Personen
Ziffer 22

Die bisherige Praxis, die Hausordnung in deutscher Sprache abzugeben und die wich-
tigsten Rechte und Pflichten den Insassinnen in verschiedenen Sprachen zur Verfu-
gung zu stellen, hat sich bewahrt.

h. Freizeit- und Beschiiftigungsmoglichkeiten
Ziffer 23

Der Zugang zu bzw. die Erweiterung von Beschaftigungs- und Weiterbildungsmaéglich-
keiten fir weibliche Gefangene im GFZ wird geprift und im Rahmen der bereits einge-
leiteten BemUhungen zur allgemeinen Verbesserung der Haftbedingungen nach Mog-
lichkeit angepasst (vgl. auch Ziffern 15 und 16).

i. Kontakte mit der Aussenwelt
Ziffer 24

Auch wenn die NKVF die Besuchsbedingungen wiederholt kritisiert, ist dem entgegen-
zuhalten, dass die derzeit praktizierte Besuchsregelung bereits das Maximum dessen
ist, was mit den aktuellen Personalressourcen geleistet werden kann. Ohne Aufsto-
ckung des aktuellen Personalbestands lasst sich eine Ausdehnung der Besuchsmog-
lichkeiten auf das Wochenende nicht realisieren.

Ziffer 25

Die Kritik der NKVF, dass Insassinnen keinen telefonischen Kontakt zu ihren Rechts-
vertretern (und umgekehrt) aufnehmen kénnen, erscheint bis zu einem gewissen Grad
nachvollziehbar und wird im Rahmen der aligemeinen Uberpriifung der Modalitaten der
Untersuchungshaft beleuchtet.

Ziffer 26

Bei einer allgemeinen Lockerung der Besuchsregelung bzw. bei einem Verzicht auf die
Trennscheibe wahrend Besuchen kann die Sicherheit des Geféngnisses nicht mehr
ausreichend gewahrleistet werden. Mit dem Einsatz der Trennscheibe l|asst sich in ers-
ter Linie verhindern, dass (unerlaubte) Gegensténde wie Waffen, Drogen, Mobiltelefo-
ne etc. in das Geféngnis gelangen.

Ein Verzicht auf die Trennscheibe wiirde zwangslaufig zu einem deutlich hoheren Per-
sonalaufwand fiihren, da neben dem Insassen/der Insassin auch die Besucher einer
umfassenden Kontrolle unterzogen werden mussten. Insbesondere beim Haftgrund der
Kollusionsgefahr misste zur Sicherung des Verfahrens eine Aufsichtsperson den Be-
such Uberwachen. Der zusatzliche Kontroll- und/oder Uberwachungsaufwand I&sst sich
mit dem aktuellen Personalbestand nicht bewaltigen.



j. Personal
Ziffer 27

Betreffend die Kritik der NKVF einer nicht liickenlosen Betreuung der inhaftierten Frau-
en durch weibliche Mitarbeitende, insbesondere am Wochenende und in der Nacht, ist
anzumerken, dass eine flichendeckende Betreuung der Insassinnen durch weibliches
Personal — auch unter dem Aspekt des Normalisierungsprinzips — weder als zielfih-
rend noch als sinnvoll erachtet wird.

Das GFZ bemiiht sich jedoch bei der Gestaltung der Dienstpléne, dass in allen Schich-
ten weibliche Betreuungspersonen vertreten sind. Dies gelingt trotz eines Frauenan-
teils von 29 % nicht immer, insbesondere dann nicht, wenn Mitarbeiterinnen krank-
heitsbedingt ausfallen.

Bei der Rekrutierung von neuen Mitarbeitenden wird darauf geachtet, geeignete Frau-
en als Betreuungspersonen anzustellen.

Ziffer 28

Unter Berufung auf die Bangkok-Rules regt die NKVF an, fir die Mitarbeitenden im
Betreuungsdienst Weiterbildungsméglichkeiten zu schaffen, welche sich den spezifi-
schen Anliegen von Frauen in Haft widmen. Da dieses Anliegen nicht nur das GFZ,
sondern auch andere Institutionen in der gesamten Schweiz betrifft, in welchen Frauen
inhaftiert sind, sollte dies auf nationaler Ebene angegangen werden.

Die Direktion UGZ wird diesbezuglich mit dem Schweizerischen Ausbildungszentrum
fur Justizvollzugspersonal (SAZ) bzw. mit dem Schweizerischen Kompetenzzentrum
fur Justizvollzug (SKJV) Kontakt aufnehmen, ob ein entsprechendes Modul in das Wei-
terbildungsangebot integriert werden kénnte.

Abschliessend bedanken wir uns fir die Moglichkeit zur Stellungnahme.

Mit freundlichen Grussen
lv‘ Y ~ 7 \
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queline Fehr

Beilagen:
- Sicherheitszellen, Weisung 2.2.2. vom 20.08.2003
- Sicherheits-Standards, Weisung 2.4.2.vom 29.08.2005

- Handbuch medizinische Versorgung UGZ (Version 08.02.2016; "Vertraulich" und
zur internen Verwendung, nicht aber zur Publikation [Website], bestimmt)

Kopie z.K. an das Amt fur Justizvollzug, Amtsleitung/Stab
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