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Nutzungsbedingungen der digitalen Registrierungs-  
und Terminbuchungslösung RegisterMe  
Stand 11.04.2022

1.  Gegenstand 
1.1 Die vorliegenden Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung der Webapplikation RegisterMe,  

welche die Bundesasylzentren (BAZ) des Staatssekretariats für Migration (SEM) bei der Erfüllung 

ihrer Aufgabe digital unterstützt. 

1.2 RegisterMe ist eine Webapplikation mit gesichertem Zugang. Über RegisterMe können Personen 

aus der Ukraine ein Gesuch um Gewährung vorübergehenden Schutzes in der Schweiz einreichen. 

Je nach ihren persönlichen Umständen, müssen sich diese Personen in der Folge direkt bei einem 

Bundesasylzentrum melden oder einen Termin für die Registrierung in einem Bundesasylzentrum 

vereinbaren. 

2.  Zugang und Nutzung 
2.1 Das SEM ist für die Verwaltung der Rechte der Nutzungsberechtigten verantwortlich und muss  

insbesondere sicherstellen, dass Personen, die RegisterMe nicht mehr zur Aufgabenerfüllung  

benötigen, über keine Zugriffsrechte auf RegisterMe mehr verfügen.

2.2 Das SEM behält sich das Recht vor, bei Verdacht auf Missbrauch den Zugang zu RegisterMe  

jederzeit zu ändern, zu beschränken oder zu sperren. 

3.  Keine Verfügbarkeitsgarantie.
3.1 RegisterMe ist ausserhalb von angekündigten Wartungsfenstern grundsätzlich rund um die Uhr 

verfügbar. Es ist jedoch nicht auszuschliessen, dass das System wegen unangekündigten  

Wartungsarbeiten oder technischer Störungen zeitweise nicht verfügbar ist, insbesondere in Zeiten 

sehr hoher Auslastung. 

3.2 Das SEM übernimmt keine Haftung für die Folgen einer Nichtverfügbarkeit von RegisterMe. 

4.  Bereitstellung, Betrieb und Betreuung von RegisterMe 
4.1 RegisterMe wird von der DV Bern AG (Nussbaumstrasse 21, Postfach 106, 3000 Bern 22) als  

Software bereitgestellt, betrieben und betreut. 

4.2 Alle Aspekte des Betriebs von RegisterMe (Sicherheit, Netzwerk, Leistung, Datensicherung, etc.) 

werden durch die DV Bern AG sichergestellt.  

5.  Kosten 
5.1 Die Nutzung von RegisterMe ist kostenlos.  
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6.  Datenschutz und Geheimhaltung 
6.1 Die in RegisterMe erfassten Daten werden für die Bearbeitung des Gesuchs um vorübergehende 

Schutzgewährung und für damit zusammenhängende Verwaltungsverfahren verwendet. 

6.2 Wenn Sie RegisterMe nutzen und Ihre Daten im System eingeben, bearbeitet das SEM die Daten 

weiter, soweit dies für die Erfüllung des Bearbeitungszwecks bzw. Erledigung des Auftrags  

erforderlich ist. RegisterMe enthält Pflichtfelder welche erforderlich sind für die Erfüllung unserer 

gesetzlichen Aufgabe oder Ihres Anliegens. 

6.3 Die Login-Informationen für RegisterMe sind geheim zu halten. 

7.  Haftung 
7.1 Das SEM und DV Bern AG übernehmen keine Haftung für Schäden, welche durch die Nutzung der 

WebApp RegisterMe entstanden sind. Die Nutzung erfolgt auf eigene Gefahr. 

8.  Gerichtsstand und anwendbares Recht 
8.1 Für sämtliche Streitigkeiten, die sich aus der Nutzung von RegisterMe ergeben, sind ausschliesslich 

die Gerichte am Sitz des SEM in Bern zuständig. Anwendbar ist ausschliesslich Schweizer Recht. 

9.  Kontaktangaben 
9.1 Bei Fragen kontaktieren Sie bitte: help-registerme@sem.admin.ch

mailt:help-registerme@sem.admin.ch

