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Sehr geehrter Herr Prasident
Sehr geehrte Damen und Herren

Besten Dank fur die Zustellung des Berichts betreffend die Besuche der Nationalen Kommis-
sion zur Verhiitung von Folter (NKVF) in den Zentren des Bundes und die Gelegenheit zur
diesbezuglichen Stellungnahme.

In den Jahren 2017 und 2018 hat eine Delegation der NKVF die Empfangs- und Verfahrens-
zentren (EVZ) Altstatten, Basel, Bern, Chiasso und Vallorbe, die Bundesasylzentren Biasca,
Embrach, Giffers, Glaubenberg, Feldreben, Boudry sowie den Testbetrieb Zirich besucht. Im
Rahmen dieser Besuche hat die Kommission die Einhaltung menschen- und grundrechtlicher
Vorgaben Uberprift.

Das SEM dankt fur die gemachten Beobachtungen, Feststellungen und Empfehlungen zur
weiteren Verbesserung der Unterbringungs- und Betreuungsstandards und nimmt zu den im
Bericht festgehaltenen relevanten Punkten wie folgt Stellung:
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Referenz/Aktenzeichen: CO0,2180.101.7.817611 / 235.0/2012/01890

V. Beobachtungen, Feststellungen und Handlungsbedarf
A. Vulnerable Personen

a. Systematische Identifikation / b. Schutz-, Unterstiitzungs- und Hilfeleistungs-
pflichten

Punkt 81, 84, 86

Die Kommission ist der Ansicht, dass in allen besuchten Zentren ein Konzept fiir die Identifi-
kation von vulnerablen Personen, insbesondere von potenziellen Opfern von Folter, sowie
fiir von durch Menschenhandel betroffenen Personen fehlt. Zudem fehlt aus Sicht der Kom-
mission ein Konzept, welches den Umgang mit potenziellen Opfern von Folter in allen Bun-
deszentren regelt. Die Kommission empfiehlt dem SEM ein Konzept zu erarbeiten, welches
die im Bericht erwéhnten Schutz-, Unterstitzungs- und Hilfeleistungspflichten konkretisiert
und das Viorgehen zur Identifikation von vulnerablen Personen, den Umgang, die Ablédufe,
die Zustandigkeiten und die Finanzierung der notwendigen Massnahmen regelt und fir alle
Bundeszentren gdiltig ist.

Im Bereich Unterbringung und Betreuung regelt das neue Betriebskonzept Unterbringung
(BEKO) fur die kiinftigen Strukturen des SEM im Rahmen der Umsetzung der Neustrukturie-
rung des Asylbereichs die wichtigsten Instrumente im Bereich Opfererkennung. Es handelt
sich dabei vor allem um die Schulung des Personals, insbesondere hinsichtlich Umgang mit
traumatisierten Personen, um die Klarung der Verantwortlichkeiten bei Vorféllen und um die
Gewahrleistung des Zugangs zur Gesundheitsversorgung. Das SEM ist zudem daran zu
prufen, inwieweit die Einflhrung einer Checkliste analog dem «EASQO Tool for Identification
of Persons with specials Needs» in den Bundesasylzentren (BAZ) moglich ist.

Im Rahmen des Asylverfahrens hat das SEM verschiedene Leitfdden erarbeitet, wie bei-
spielsweise der Leitfaden zur Behandlung von Gesuchen mit Verdacht auf geschlechtsspezi-
fische Verfolgung oder von Gesuchen potenzieller Opfer von Menschenhandel sowie ein
Schulungsmodul zum Thema female genital mutilation (FGM). Zudem sind weitere Leitfédden
zu Fallen hauslicher Gewalt und Zwangsheirat in Erarbeitung. Da die Anhdrung im neuen
Verfahren viel friher als heute stattfinden wird, ist eine Identifikation von Vulnerablen in den
Bundesasylzentren besser sichergestelit.

Das SEM erhebt im Rahmen des Asylverfahrens den Sachverhalt von Amtes wegen. Die
Mitarbeiter sind entsprechend geschult und sensibilisiert auf das FUhren einer Anhdérung mit
moglichen Folteropfern und traumatisierten Personen. Ab 2020 wird zuséatzlich zu den be-
stehenden Schulungsmodulen auch das EASO-Schulungsmodul zur Anhérung und vul-
nerablen Personengruppen in den Schulungskatalog mitaufgenommen werden.

Zum Thema «Wie kann das Istanbul-Protokoll in der Schweiz angewendet werden?» hat
Ende Oktober 2018 die schweizweit erste Weiterbildung stattgefunden. Heute bestehen fir
die Untersuchung von Foltervorwirfen bzw. —opfern in der Schweiz keine standardisierten
rechtsmedizinischen Untersuchungsmethoden.

Zurzeit wird im Rahmen der Beantwortung des Postulats Feri zum Thema Situation der Un-
terbringung und Betreuung von Frauen und Madchen im Asylbereich, die Opfer sexueller
Gewalt und Ausbeutung geworden sind, zudem geprft, ob diesbezlglich allenfalls zusatzli-
che Massnahmen nétig sind. So ist unter Anderem vorgesehen fiur die Mitarbeiter des SEM
ein Schulungskonzept zu entwickeln, welches diese Themen aufnimmt, mit dem Ziel die Mit-
arbeitenden zu sensibilisieren und Handlungsmdoglichkeiten zu vermitteln.
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Punkt 87

Anlésslich der Besuche im EVZ Basel und im Testbetrieb Ziirich erhielt die Kommission Ein-
sicht in das zurzeit laufende UMA-Pilotprojekt. In ihrem Bericht erwéhnt die Kommission,
dass das Projekt nach einer Evaluation ab Januar 2019 fldachendeckend umgesetzt werden
soll.

Das Pilotprojekt im EVZ Basel und im Testbetrieb Zurich lauft noch bis Ende Februar 2019.
Der Pilot wurde einer externen Evaluation durch die Zurcher Hochschule fur Angewandte
Wissenschaften (ZHAW) unterzogen. Der Evaluationsbericht sollte bis Ende Februar 2019
vorliegen. Dieser sowie die darin enthaltenen Massnahmen sollen fir das SEM als Grundla-
ge fur einen Entscheid im Hinblick auf eine allféllige flachendeckende Einflihrung respektive
die kinftige Ausgestaltung der UMA-spezifischen Unterbringungs- und Betreuungsstrukturen
in den Bundesasylzentren dienen.

Punkt 88, 136

Im Rahmen ihrer Besuche stellte die Kommission fest, dass (ménnliche) jugendliche Asylsu-
chende z.T. in Zimmern mit Erwachsenen untergebracht wurden. Sie empfiehlt, dass Minder-
jéhrige getrennt von Erwachsenen untergebracht werden.

Wenn immer méglich werden unbegleitete minderjéhrige Asylsuchende (UMA) geschlechter-
getrennt und getrennt von den erwachsenen Asylsuchenden untergebracht. Ausnahmen
bilden dabei UMA, welche mit volljahrigen Geschwistern reisen und weibliche UMA, welche
ausnahmsweise mit alleinreisenden erwachsenen Frauen untergebracht werden. In solchen
Fallen achtet das SEM darauf, dass die UMA wenn immer méglich mit Personen derselben
Sprache und Herkunftsregion untergebracht werden, damit gewahrleistet wird, dass UMA
wahrend des Aufenthaltes mit Personen leben, welche ihre sprachlichen, kulturellen und
religidsen Bedurfnisse verstehen und respektieren. Das Kindeswohl wird dabei stets berlck-
sichtigt. UMA unter 12 Jahren werden in Absprache mit den zusténdigen kantonalen Behor-
den untergebracht. Dies hat das SEM auch im BEKO fur die kunftigen Strukturen so festge-
halten.

Punkt 89

Die Kommission zeigt sich dartiber besorgt, dass untergetauchte bzw. verschwundene Kin-
der nicht systematisch erfasst werden. Sie empfiehlt dem SEM diese Félle systematisch zu
erfassen.

Da die Unterkunfte des Bundes keine geschlossenen Anstalten sind, kann leider nicht ganz-
lich ausgeschlossen werden, dass UMA die Asylstrukturen des Bundes unkontrolliert verlas-
sen, auch wenn fur UMA wahrend dem Aufenthalt in den Zentren des Bundes zu ihrem
Schutz eine engere Betreuung und restriktivere Ausgangszeiten gelten. In solchen Fallen
werden die zustandigen polizeilichen Stellen des Standortkantons, zwecks Ausschreibung
der Person durch den Fahndungsdienst der Kantonspolizei, sowie die allenfalls bereits er-
nannte Vertrauensperson informiert. Dies je nach Praxis mit dem Kanton. Nach Ablauf der
20-tagigen Frist wird das Asylgesuch dann gemass Asylgesetz abgeschrieben. Der zustan-
dige Kanton erhalt eine Kopie der Abschreibung und wird so Uber das Verschwinden der
Person informiert. Das SEM kann diesbezlglich eine statistische Auswertung Uber die in der
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Eintrittsphase als UMA registrierten und wéhrend dem laufenden Asylverfahren verschwun-
denen Falle erheben.

Punkt 91

Die Kommission informierte sich anlasslich ihrer Besuche (iber sexuelle und tétliche Ubergrif-
fe in den Unterkiinften des Bundes. Sie ist der Ansicht, dass Personen, welche in den Zen-
tren des Bundes von geschlechterspezifischer Gewalt betroffen sind, umfassend lber ihre
rechtlichen Méglichkeiten aufzukldren und wenn nétig an gesetzlich vorgeschriebene Stellen
zu (iberweisen sind.

Das SEM teilt die Ansicht der Kommission. Zu den vorbeugenden Massnahmen gehdren
bereits heute insbesondere die Information aller Asylsuchenden Uber die in der Schweiz gel-
tenden Verhaltensregeln inklusive der Angabe von Stellen, an die sich betroffene Personen
im Falle von Ubergriffen wenden kénnen sowie persénliche Gesprache mit méglichen Opfern
von Ubergriffen mit dem Hinweis auf die Moglichkeit, eine Strafanzeige einzureichen. Fur die
kunftigen Strukturen des SEM ab Marz 2019 halt das BEKO fest, dass jede Region Uber ein
Gewaltpraventionskonzept verfugen muss, welches die Problemfelder und Quellen mdglicher
Gewalt in den Bundesasylzentren identifiziert und maégliche praventive Massnahmen be-
zeichnet, Meldeflusse bei Verdacht auf Gewaltvorfélle definiert und eine adaquate Beratung
fur Opfer von Gewalt im Rahmen des Méglichen sicherstellt.

B. Freiheitsbeschrinkende Massnahmen

Aufenthalt in den Zentren des Bundes als Einschriankung der Bewegungsfrei-
heit

i. Anwesenheitspflicht
Punkt 95

Die Kommission stellte bei ihren Besuchen fest, dass in 10 von 12 Zentren die von der
EJPD-Verordnung vorgesehenen Ausgangszeiten gelten. Die Asylsuchenden kénnen diese

Zentren von Montag bis Freitag von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr und an den Wochenenden von
Freitag 09.00 Uhr bis Sonntag 19.00 Uhr verlassen. Die Kommission stellte zudem fest, dass

lediglich das EVZ Bern sowie der Testbetrieb Ziirich von der Méglichkeit langere Ausgangs-
zeiten vorzusehen Gebrauch machen. Sie stellte ausserdem fest, dass die Asylsuchenden
die Zentren erst nach Abschluss des Eintrittsverfahrens verlassen drfen.

Um die zeitgerechte Durchfuhrung der ersten Schritte im Verfahren — wie Abnahme der Fin-
gerabdriicke und Erstellung von Fotos im Rahmen der Registrierung — sicher zu stellen, ist
es wichtig, dass sich die betroffenen Personen im Bundesasylzentrum befinden. Nach Erle-
digung dieser Schritte, kénnen die Asylsuchende das Bundesasylzentrum wahrend den Aus-
gangszeiten verlassen. Die Ausgangszeiten sind in der aktuellen EJPD-Verordnung geregelt
und werden auch kinftig in der Betriebsverordnung festgehalten sein. Wahrend diesen Zei-
ten kénnen die Asylsuchenden die Zentren des Bundes verlassen sofern keine Termine im
Zusammenhang mit ihnrem Verfahren anstehen. Méchten die Asylsuchenden das Bundesas-
ylzentrum trotz anstehender Verfahrensschritte verlassen, haben sie kiinftig eine entspre-
chende Erklarung zu unterschreiben, in welchem sie Uber die Konsequenzen eines allfalligen
Fernbleibens informiert werden. Das SEM kann mit den Standortgemeinden der Zentren lan-
gere Ausgangszeiten vereinbaren. Daflir braucht es die Zustimmung der Standortgemein-
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den. So werden ab Januar 2019 auch im BAZ Boudry die Ausgangszeiten verlangert. Das
SEM hat gegenuber langeren Ausgangszeiten grundsatzlich eine positive Haltung.

b. Disziplinarmassnahmen
Punkt 106

Die Kommission empfiehlt dem SEM aus Griinden der Rechtssicherheit, sémtliche disziplina-
rische Massnahmen schriftlich zu verfiigen, die betroffene Person anzuhdren und sie lber
die Griinde die Dauer und mégliche Rechtsmittel in geeigneter Form und Sprache zu infor-
mieren. Weiter empfiehlt sie, dass die Massnahmen formell und ausschliesslich von der
SEM-Zentrumsleitung anzuordnen seien. Die entsprechenden Bestimmungen in der EJPD-
Verordnung seien daher der bereits von einigen Zentren angewandten Praxis entsprechend
anzupassen.

Samtliche disziplinarischen Massnahmen, mit Ausnahme des Ausschlusses aus der Unter-
kunft fir langer als 8 Stunden sowie die Zuweisung in ein besonderes Zentrum, werden vom
SEM oder dem beauftragten Betreuungspersonal mundlich angeordnet. Grundlage dafur ist
eine schriftliche Mitteilung einer Mitarbeiterin oder eines Mitarbeiters des SEM oder des Si-
cherheits- und Betreuungsdiensts an die Disziplinarbehorde. Die Mitteilung muss die Perso-
nalien der betroffenen Person enthalten sowie den beanstandeten Vorfall darlegen und sein
Datum nennen. Diejenigen Massnahmen welche mindlich angeordnet werden, kdnnen von
den Asylsuchenden mittels einem Beschwerdeformular angefochten werden. Die entspre-
chenden Formulare werden den betroffenen Personen in verschiedenen Sprachen zur Ver-
fugung gestellt und missen bei der zustandigen Abteilung des SEM (aktuell die Leitung der
Abteilung Empfangs- und Verfahrenszentren) eingereicht werden. Mit diesem «internen Be-
schwerdeverfahren» bei weniger «weitreichenden» Disziplinarmassnahmen, welches in der
EJPD-Verordnung geregelt ist, werden die Rechte der betroffenen Personen aus Sicht des
SEM ausreichend gewahrt. Es ware unverhaltnisméssig, in der Praxis nicht umsetzbar und
wirde zu erheblichen Verfahrensverzégerungen fuhren, wenn bei jedem Disziplinarfall eine
Verflgung erlassen werden musste.

In der EJPD-Verordnung ist vorgesehen, dass «weitreichende» Disziplinarmassnahmen,
also der Ausschluss aus der Unterkunft fur langer als 8 Stunden sowie die Zuweisung in ein
besonderes Zentrum, schriftlich verfigt werden. Zudem ist vorgesehen, dass bei einer Ver-
weigerung der Ausgangsbewilligung fur langer als 24 Stunden oder bei einer wiederholt an-
geordneten Ausgangsbewilligung auf Verlangen der betroffenen Person eine Verfugung
ausgestellt wird.

Ergéanzend ist zu erwahnen, dass die Rechtsvertretung immer informiert werden muss, wenn
eine Disziplinarmassnahme angeordnet wird und dass eine Verfligung verlangt werden kann,
wenn eine betroffene Person im Nachgang zu einem «internen Beschwerdeverfahren» mit
dem Entscheid der Beschwerdeinstanz nicht einverstanden ist.

Die formell gesetzliche Grundlage fur die Delegation entsprechender Befugnisse an Dritte
bildet Artikel 26 Absatz 2'" AsylG. Im Grundsatz ist vorgesehen, dass Disziplinarmassnah-
men immer durch die Zentrumsleitung ausgesprochen werden. Um einen geordneten Betrieb
sicherstellen zu kdnnen, muss es jedoch méglich sein, dass im Einzelfall auch die Mitarbei-
tenden der mit Betreuungs- und Sicherheitsaufgaben beauftragten Dritten weniger weitrei-
chende Disziplinarmassnahmen anordnen kénnen, wobei im BEKO die Ubertragung dieser
Aufgabe an das Sicherheitspersonal nicht vorgesehen ist. Ein langer dauernder Zentrums-
ausschluss und die Zuweisung in ein besonderes Zentrum sind von dieser Delegationsbe-
fugnis ausgenommen. Um zu gewahrleisten, dass die Zentrumsleitung auch bei einer Dele-
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gation immer Uber die angeordneten Massnahmen informiert wird, ist vorgesehen, dass auch
in diesen Fallen eine schriftliche Mitteilung an die Zentrumsleitung zu erfolgen hat.

Punkt 108

Die Kommission ist der Ansicht, dass nur die in der abschliessenden Liste der Verordnung
enthaltenen Disziplinarmassnahmen angeordnet werden sollen. Die Nichtzulassung zu ei-
nem gemeinniitzigen Beschéftigungseinsatz sei da nicht vorgesehen. Zudem sei der in Arti-
kel 16d lit. b EJPD-Verordnung vorgesehene Begriff der Sanktionierung bei Geféhrdung der
6ffentlichen Sicherheit und Ordnung zu weit gefasst. Die Kommission weist zudem darauf
hin, dass eine Drittgefédhrdung nicht als Disziplinarvorfall, sondern als Sicherheits- und
Schutzmassnahme zu bezeichnen wére.

Das SEM ist mit der Kommission der Ansicht, dass es sich bei der Nichtzulassung zu ge-
meinniitzigen Beschaftigungsprogrammen nicht um eine Disziplinarmassnahme handelt. Die
moglichen disziplinarischen Massnahmen sind in der EJPD-Verordnung abschliessend auf-
gezahlt. Es ist jedoch tatsachlich vereinzelt vorgekommen, dass die Nichtzulassung zu ei-
nem gemeinnitzigen Beschaftigungsprogramm félschlicherweise in der vom SEM gefuhrten
Liste zur Erfassung von Disziplinarvorféllen aufgenommen wurde. Die Leitung der zustandi-
gen Abteilung hat daraufhin mit den betroffenen Mitarbeitern Kontakt aufgenommen und die
Frage geklart. Hingegen miissen Asylsuchende fur die Teilnahme an einem gemeinnutzigen
Beschaftigungsprogramm vorgéngig gezeigt haben, dass sie sich an die Regeln des Zu-
sammenlebens im Zentrum halten.

Den Hinweis der Kommission beziiglich Drittgefédhrdung nimmt das SEM dankend zur
Kenntnis. Das SEM ist jedoch der Ansicht, dass hier kein Anpassungsbedarf besteht.

c. Sicherheits- und Schutzmassnahmen

i. Kérperliche Durchsuchungen, Untersuchungen, Kontrollen
Punkt 115

Die Kommission stellt fest, dass die Durchsuchungen von Asylsuchenden durch das Sicher-
heitspersonal professionell durchgefiihrt werden. Sie empfiehlt dem SEM dennoch, die Pra-
xis dahingehend anzupassen, dass auf Durchsuchungen an Kindern grundsétzlich verzichtet
wird und kérperliche Durchsuchungen nur bei Vorliegen eines konkreten Verdachts vorge-
nommen werden.

Die Einfuhrung von Waffen, gefahrlichen Gegenstanden, Rauschmitteln und Lebensmitteln in
die Bundesasylzentren ist verboten. Zwecks Sicherstellung dieser Gegensténde kann das
Sicherheitspersonal die Asylsuchenden beim Eintritt in die Zentren durchsuchen. Dabei dir-
fen die Asylsuchenden nur von Personen gleichen Geschlechts durchsucht werden. Die Er-
fahrung hat gezeigt, dass Kinder und deren Utensilien (z.B. Kinderwagen) leider immer wie-
der als Boten fir die Einfilhrung verbotener Gegenstéande missbraucht werden. Aufgrund
dieser Erfahrungswerte halt das SEM an der bestehenden Praxis fest. Jedoch ist bei der
Kontrolle von Kindern jeweils eine besondere Sorgfalt an den Tag zu legen und es findet
jeweils nur eine grobe Kontrolle statt.
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ii. Einsatz von Zwangsmitteln
Punkt 117

Die Kommission weist das SEM darauf hin, dass sie dem Einsatz von chemischen Reizstof-
fen aufgrund der damit verbundenen gesundheitlichen Risiken generell kritisch gegeniber-
steht und hélt fest, dass der Einsatz von chemischen Reizstoffen nicht in geschlossenen
R&umen erfolgen sollte. Die betroffene Person sollte nach erfolgtem Einsatz zudem medizi-
nisch untersucht werden.

Das Reizstoffspriihgerét dient in der letzten Eskalationsstufe zur Selbstverteidigung des Si-
cherheitspersonals wie auch dem Schutz von Dritten. Wirde das SEM dieses Mittel verbie-
ten, hatte das Sicherheitspersonal im Falle einer Eskalation lediglich die verbale Deeskalati-
on und den rein kérperlichen Einsatz als Mittel zur Verfugung. Missten die Falle, in welchen
der Reizstoff eingesetzt wurde, mit rein kérperlichen Mitteln abgehandelt werden, wiirden die
Anzahl wie auch die Schwere der Verletzungen bei den Asylsuchenden, dem Personal und
allfalligen Dritten auf unverantwortliche Art und Weise steigen. Aus diesem Grund halt das
SEM an dieser Praxis fest. Wichtig dabei ist allerdings eine gute Schulung der Mitarbeiter.
Aus diesem Grund wird das mit Reizstoffsprilhgeraten ausgeristete Sicherheitspersonal in
der Handhabung dieser Gerate wie auch betreffend dem Vorgehen nach einem allfalligen
Einsatz geschult. Nach einem Gebrauch wird die betroffene Person umgehend in die sanita-
ren Anlagen zwecks Ab- und Ausspiilung der betroffenen Stellen mit Wasser begleitet und
die Sanitat wird beigezogen. In den Jahren 2017 und 2018 wurden in der ganzen Schweiz
insgesamt 57 Falle (2017: 25 Falle; 2018: 32 Félle) gemeldet, in welchen das Reiz-
stoffspriihgerat eingesetzt werden musste. Das Reizstoffsprilhgerat musste dementspre-
chend in weniger als 10% der tatlichen Auseinandersetzungen eingesetzt werden. Dem SEM
sind keine Fille bekannt, in welchen es zu schwerwiegenden oder bleibenden Personen-
schaden, in Verbindung mit dem Reizstoff, gegkommen ist.

ili. «Besinnungsraum»

Punkt 122

Die Kommission begriisst, dass in Bezug auf den Umgang mit den «Besinnungsraumen»
eine interne dienstliche Anweisung erlassen wurde. Sie empfiehlt dem SEM jedoch die Nut-
zungsmodalititen des «Besinnungsraums» in einem neu zu ergénzenden Abschnitt der
EJPD-Verordnung beziiglich Sicherheits- und Schutzmassnahmen formell-rechtlich zu kl&-
ren. Weiter empfiehlt sie weitere, geeignete Uberwachungsmassnahmen vorzusehen.

Das SEM erachtet die interne dienstliche Anweisung als ausreichend. Eine entsprechende
Erganzung der EJPD-Verordnung kann allenfalls im Rahmen einer néchsten Revision der
EJPD-Verordnung der Vollstandigkeit halber geprift werden.
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C. Infrastruktur

a. Allgemeine Bemerkung
Punkt 127

Die Kommission bezeichnet die unterirdische Zivilschutzunterkunft Biasca flr ldngere Auf-
enthalte, insbesondere fiir Minderjéhrige, als ungeeignet. Sie empfiehlt dem SEM von der
Unterbringung von Minderjéhrigen in unterirdischen Zivilschutzanlagen abzusehen.

Das SEM teilt die Ansicht der Kommission, wonach die Unterbringung in unterirdischen Un-
terklnften nicht optimal ist. Wenn immer méglich, wird der Aufenthalt der asylsuchenden
Personen in solchen Unterkiinften darum so kurz wie méglich gehalten. Ziel ist es, in Zukunft
keine solchen unterirdischen Anlagen fir den reguléren Betrieb eréffnen zu missen. Das
SEM plant denn mittelfristig auch die Zivilschutzanlage Biasca fir den regularen Betrieb zu
schliessen, sobald die geplanten kiinftigen Bundesasylzentren fiir die Region Tessin und
Zentralschweiz stehen.

Punkt 129.

Anléasslich ihrer Besuche, stellte die Kommission fest, dass mehrere Familien regelmé&ssig im
gleichen Zimmer untergebracht werden. Die Kommission begriisst das bestehende Angebot
an Familienzimmern und hélt fest, dass es wiinschenswert wére Familien einzeln unterzu-
_bringen, sofern es die Platzverhéltnisse zulassen.

Wenn immer méglich werden Familien in den Bundesasylzentren in separaten Raumlichkei-
ten untergebracht. Dafiir stehen die Familienzimmer zur Verfigung. Im Falle von Engpéssen
infolge hoher Gesuchseingange oder hoher Prdsenz an Familien kann es jedoch aus-
nahmsweise vorkommen, dass von dieser Norm abgewichen werden muss, bis eine andere
Unterbringungsmdglichkeit gefunden wird.

Punkt 130

Die Kommission ist der Ansicht, dass abschliessbare Zimmer zumindest in geringem Masse
Privatsphére zu schaffen vermégen. Sie empfiehlt dem SEM daher, die Méglichkeit der
Zimmerschliessung unter Berticksichtigung der Sicherheit in allen Zentren zu prtifen.

Das SEM ist mit der Kommission der Meinung, dass das Abschliessen der Zimmer fur mehr
Privatsphére sorgt. Aus diesem Grund hélt es in seinem BEKO fiir die neuen Strukturen des
SEM fest, dass wo immer baulich moglich und sinnvoll sowie feuerpolizeilich erlaubt, Mass-
nahmen getroffen werden, welche zu einer Erhéhung der Privatsphére der Asylsuchenden
beitragt. Nebst Massnahmen wie beispielsweise das Anbringen eines Sichtschutzes, handelt
es sich dabei insbesondere auch um Schliesssysteme fiir die Schlafrdume. Aus sicherheits-
technischen Griinden ist es dabei jedoch wichtig, dass die von innen abschliessbaren Tlren
jederzeit von aussen durch den Sicherheits- oder Betreuungsdienst aufgeschlossen werden
kénnen.
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Punkt 134

Die Kommission begrtisst das in einigen Zentren vorhandene Angebot an separaten Rdum-
lichkeiten fiir Frauen. Aus Sicht der Kommission fehlten solche Rdumlichkeiten in anderen
Zentren. Sie empfiehlt dem SEM, sofern es die Platzverhéltnisse zulassen, separate Abtei-
lungen bzw. Réumlichkeiten vorzusehen, welche der alleinigen Nutzung durch Frauen und
Kinder dienen oder aber fiir Frauen und Kinder spezielle Nutzungszeiten fiir Gemeinschafts-
rdume einzuplanen.

Das BEKO halt fiir die kunftigen Strukturen des SEM ab Marz 2019 fest, dass im Rahmen
der Méglichkeiten und sofern es die rédumlichen Ressourcen erlauben, weiblichen Asylsu-
chenden ein separater Aufenthaltsraum zur Verfugung stehen wird. Zudem muss kunftig je-
des Bundesasylzentrum Uber einen kinderfreundlichen Raum verfugen, welcher ausschliess-
lich fur Kinder und deren Eltern mit kinds- und altersgerechten Mébeln, Spielsachen und Ma-
terialien eingerichtet ist.

D. Medizinische und psychiatrische Versorgung

b. Zugangsmodalitdten
Punkt 141

Die Kommission empfiehlt dem SEM, Abklédrungen beziiglich psychischer Gesundheit bereits
beim Eintritt vorzunehmen und die Asylsuchenden bei Vorliegen von Traumata an die hierfiir

zustandigen Stellen zu (berweisen.

Seit Januar 2018 ist das unter der Federfuhrung des Bundesamtes fir Gesundheit (BAG) in
Zusammenarbeit mit dem SEM und den Kantonen erarbeitete Konzept zur Sicherstellung
des Zugang zur Gesundheitsversorgung implementiert. In diesem Rahmen wurde das In-
strument der Medizinischen Erstkonsultation (MEK) entwickelt. Es handelt sich dabei um
eine Befragung zur Gesundheit der Asylsuchenden durch die Pflegefachperson. Die MEK
wird mittels einem Online-Fragebogen durchgefihrt, welcher in 32 Sprachen inklusive Vorle-
sens-Funktion verfugbar ist. Nebst den Fragen in Bezug auf Ubertragbare Krankheiten und
akuten oder vorbestehenden Leiden enthilt der Fragebogen auch explizit Fragen in Bezug
auf psychiatrische Probleme, frauenspezifische Krankheiten und Schwangerschaft. Ergibt
sich ein Verdacht auf das Vorliegen eines gesundheitlichen Problems erfolgt eine Zuweisung
in die medizinische Grundversorgung. In einer Begleitgruppe Gesundheit Asyl bestehend
aus Vertretern des BAG, des SEM, der Kantone sowie verschiedener Fachspezialisten wird
derzeit die Organisation der Sicherstellung der psychiatrischen Versorgung sowie eine allfal-
lige Ergénzung des Fragebogens diskutiert.
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Punkt 142

Die Kommission ist der Ansicht, dass der Zugang zu medizinischer Versorgung nur durch
eine erfolgreiche Verstédndigung zwischen dem Patienten und dem medizinischen Personal
sichergestellt werden kann. Aus Sicht der Kommission sollte auf die Ubersetzung durch an-
dere Asylsuchende im Rahmen von medizinischen Gespréchen verzichtet werden. Die
Kommission empfiehit dem SEM bei Bedarf professionelle Dolmetscherdienste beizuziehen.

Sowohl das vom BAG und SEM erarbeitete Gesundheitskonzept wie auch das BEKO fur die
kiunftigen Strukturen hélt fest, dass das SEM sowohl fir die Pflegefachpersonen in den Bun-
desasylzentren als auch fiir die Partneréarzte die Kosten fir die Nutzung eines Dolmetsch-
dienstes vergitet und dass andere Asylsuchende nur auf Wunsch der Patienten beigezogen
werden.

Punkt 143

Die Kommission begriisst, dass die Abgabe von rezeptpflichtigen Medikamenten durch eine
medizinische Fachperson in der Regel sichergestellt ist. Sie stellte jedoch fest, dass diese
teilweise auch durch das Betreuungspersonal abgegeben werden. Sie empfiehlt dem SEM
daher, rezeptpflichtige Medikamente nur durch medizinisches Fachpersonal abzugeben.

Das SEM hat einen Leitfaden zum Umgang mit Heilmitteln in den Bundesasylzentren erar-
beitet. Dieser wurde in jedem Standortkanton vom Kantonsarzt und vom Kantonsapotheker
abgenommen. Er regelt einerseits die Vorgaben betreffend Apotheke des Zentrums und an-
dererseits die Verantwortlichkeiten im Umgang mit rezeptpflichtigen und nicht rezeptpflichti-
gen Heilmitteln.

E. Betreuung der Asylsuchenden

a. Allgemeine Betreuung

Punkt 145

Die Kommission hélt in ihrem Bericht fest, dass in allen besuchten Einrichtungen, mit Aus-
nahme des Zentrums Juch, wahrend der Nacht ausschliesslich Sicherheitspersonal anwe-
send sei.

Die mit den Betreuungsdienstleistern abgeschlossenen Vertrage sehen Betreuungszeiten
von 06.00 Uhr morgens bis 22.00 Uhr abends vor. Wahrend der Nacht ist das Sicherheits-
personal anwesend. Im Jahr 2017 wurde im EVZ Kreuzlingen ein Pilotprojekt durchgeflhrt,
wahrend welchem zusétzlich zu den ordentlichen Betreuungszeiten auch in der Nacht eine
Betreuungsperson eingesetzt wurde. Die Erkenntnisse aus dem Pilotprojekt haben dazu ge-
fuhrt, dass das BEKO fur die klinftigen Strukturen des SEM ab Méarz 2019 die Anwesenheit

eines Mitarbeitenden der Betreuung wahrend der Nacht in allen Bundesasylzentren vorsieht.
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Punkt 148

Die Kommission begriisst die Tatsache, dass in einigen Zentren die Einfihrung von be-
stimmten Nahrungsmitteln ins Zentrum erlaubt ist. Sie empfiehit dem SEM, das Mitfiihren
von Nahrungsmitteln nicht zu verbieten, sondern Ausnahmen aus nachvollziehbaren Griin-
den zuzulassen und die Regelung einheitlich zu handhaben.

Aus hygienischen Griinden dirfen in den Schlafraumen der Zentren keine Lebensmittel kon-
sumiert werden. Aus diesem Grund durfen Lebensmittel auch nicht ins Zentrum eingefuhrt
werden. Ausnahmen davon sind in den Zentren méglich, welche aus logistischer und bauli-
cher Sicht die Aufbewahrung von bestimmten Lebensmitteln erméglichen kénnen. Auch fir
die kunftigen Bundesasylzentren sieht das BEKO vor, dass die jeweiligen Regionen ent-
scheiden kénnen, welche Lebensmittel von den Asylsuchenden in die jeweiligen Bundesas-
ylzentren mitgebracht werden kénnen.

c. Freizeitangebote
Punkt 152

In Bezug auf die Freizeitangebote empfiehlt die Kommission dem SEM in allen Einrichtungen
ein fiir Kinder aller Altersstufen sinnvolles Freizeit- und Spielangebot zu schaffen.

Das BEKO fur die kiinftigen Strukturen des SEM sieht vor, dass in allen Bundesasylzentren
ein Beschaftigungskonzept besteht, welches sich an alle Zielgruppen (Manner, Frauen, Kin-
der, Jugendliche und Vulnerable) unabhangig von Alter und kérperlicher Leistungsfahigkeit
richtet. Bei den spezifisch auf Kinder und Jugendliche ausgerichteten Freizeitaktivitaten sol-
len dabei die Eltern in die Betreuungsaktivitat miteinbezogen werden. So sollen auch kinder-
freundliche Raume ausschliesslich fur Kinder und deren Eltern mit kinds- und altersgerech-
ten Mdbeln, Spielsachen und Materialien eingerichtet und regelméssig altersgerechte Spiel-
und Entwicklungsaktivitdten angeboten werden.

d. Interne und externe Beschiftigungsprogramme und obligatorische Hausarbei-
ten

Punkt 156

Das Angebot an internen Beschéftigungsmdglichkeiten erachtet die Kommission als sinnvoll.
Sie empfiehlt dem SEM dieses in einzelnen Zentren weiter auszubauen und legt dem SEM
nahe, eine fiir alle Zentren einheitliche Praxis in Bezug auf die Entschédigung einzufiihren.

In den BAZ werden sowohl externe als auch interne Beschaftigungsprogramme angeboten.
Die externen Beschaftigungsprogramme (GEP) stehen in einem allgemeinen lokalen oder
regionalen Interesse des Kantons oder der Gemeinde und férdern das Zusammenleben mit
der anséassigen Wohnbevélkerung (z.B. Reinigung und Instandstellung 6ffentlicher Anlagen,
Waldarbeiten). Da GEP aufgrund der meist anspruchsvollen kérperlichen Arbeit jedoch nicht
fur alle Asylsuchenden geeignet sind, bietet der Leistungserbringer Betreuung interne Be-
schaftigungsprogramme an. Dabei werden zentral auszufuhrende Hausarbeiten (z.B. Wa-
scherei) durch besonders dafurr geeignete Asylsuchende erledigt. Fur samtliche externe als
auch interne Beschaftigungsprogramme wird ein einheitlicher Anerkennungsbeitrag entrich-
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tet. Die Organisation der Auszahlung sowie die Auszahlung selbst dieses Anerkennungsbei-
trages erfolgt durch den Betreuungsdienstleister zu einem Zeitpunkt, welcher aufgrund der
standortspezifischen Gegebenheiten von der Zentrumsleitung bestimmt wird, jedoch spétes-
tens beim Austritt aus dem jeweiligen Zentrum. Auch in den kinftigen Strukturen des SEM
soll diese Praxis aus organisatorischen Griinden beibehalten werden. Die kiinftigen Regio-
nenleitungen werden den Zeitpunkt fir die Auszahlung der finanziellen Entschadigung fur die
Teilnahme an GEP fir alle Bundesasylzentren der jeweiligen Region festlegen. In den kinf-
tigen Bundesasylzentren soll weiterhin ein breites Angebot sowohl an internen wie auch ex-
ternen Beschaftigungsprogrammen bestehen bzw. weiter aufgebaut werden, welches den
Asylsuchenden eine Tagesstruktur gibt und sie in den Tagesablauf einbezieht.

d. Zugang zu Grundschulunterricht
Punkt 157

Die Kommission wiinscht weitere Angaben bezliglich der geplanten Umsetzung von Artikel
80 Abs. 1 AsyIG zu erhalten, welcher Schulunterricht fiir schulpflichtige Kinder vorsieht.

Gemass Artikel 80 des Asylgesetzes soll der Grundschulunterricht fur alle in den Bundesas-
ylzentren untergebrachten Kinder im schulpflichtigen Alter gewéhrleistet sein. Die Zustandig-
keit fur die Organisation des Grundschulunterrichts liegt bei den Kantonen. Der Bund ist da-
bei finanziell beteiligt und stellt bei Bedarf die nétigen Raumlichkeiten zur Verflgung. Das
Ziel des SEM ist es, dass alle in den Bundesasylzentren untergebrachten Kinder im schul-
pflichtigen Alter in den kunftigen Strukturen des SEM im Rahmen der kantonalen Gesetzge-
bung den Grundschulunterricht besuchen. In diesem Zusammenhang ist das SEM aktuell
daran, mit den einzelnen Standortkantonen diesbezlgliche Vertrage auszuhandeln.

F. Kontakte zur Aussenwelt
Punkt 158

Die Kommission beobachtet, dass der Zugang zu Internet, Zeitungen und sonstigen Medien
nicht in allen Zentren uneingeschréankt méglich sei.

Im Januar 2018 wurde in allen Bundesasylzentren WLAN eingefihrt. Dies bedeutet, dass
alle Asylsuchenden mit einem WLAN-fahigen Gerat kostenfreien Zugang zu Internet haben.

a. Kommunikationsmdéglichkeiten
Punkt 160

Die Kommission empfiehlt dem SEM in Bezug auf die Abnahme des Mobiltelefons bei miss-
bréuchlicher Nutzung, die Abnahme nur im Ausnahmezufall vorzunehmen und diese unter
Beriicksichtigung der Verhéltnisméssigkeit zeitlich zu begrenzen. Zudem sollte die Abnahme
aus Sicht der Kommission als Disziplinarsanktion in der EJPD-Verordnung formell geregelt
werden.

Seit Mai 2017 werden den Asylsuchenden die Mobiltelefone fur die Dauer des Aufenthalts in
den Unterkiinften des Bundes nicht mehr abgenommen. Die Hausordnung hélt jedoch fest,
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dass samtliche Ton-, Bild- oder Videoaufnahmen in den Anlagen der EVZ und den Aussen-
stellen (BZ) untersagt sind. Dadurch soll vor allem verhindert werden, dass Bilder von Asyl-
suchenden ungewollt an die Offentlichkeit gelangen denn dadurch wéren bestimmte Asylsu-
chende méglicherweise gefahrdet. Halten sich die Asylsuchenden nicht an die geméss
Hausordnung erlaubten Nutzungsregeln fur Mobiltelefone, kann das Sicherheitspersonal das
Mobiltelefon aufgrund von Artikel 3 der EJPD-Verordnung sicherstellen. In diesem Sinne
handelt es sich dabei nicht um eine Disziplinarmassnahme.

Das SEM dankt der Kommission fir lhren Bericht. Es nimmt mit Genugtuung zur Kenntnis,
dass die Kommission keinerlei Hinweise auf eine Verletzung von menschen- und grundrecht-
licher Vorgaben festgestellt hat. Das SEM stellt zudem fest, dass es die Empfehlungen der
Kommission bzw. deren Umsetzung grésstenteils in seinem BEKO fir die kinftigen Struktu-
ren des SEM bereits vorgesehen hat. Zudem soll mit der Einfihrung des BEKO fir die Un-
terbringung und dem diesbezlglichen Qualitdtsmanagement eine weitere Verbesserung der
Unterbringungsstandards und eine Harmonisierung zwischen den Bundesasylzentren ange-
strebt werden.

Das SEM dankt der Kommission fir die gute Zusammenarbeit. Gerne empfangen wir die
NKVF fur weitere Besuche, um im Dialog an einer kontinuierlichen Erhaltung und Entwick-
lung der Qualitat der Unterbringung von Asylsuchenden durch den Bund zu arbeiten.

Freundliche Grisse

Staatssekretariat fiir Migration

I\Lario Gattiker
Staatssekretar
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